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WSTEP

OSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie, jako jednostka organizacyjna Gminy realizuje zadania
zlecone gminie przez organy administracji rzagdowej lub samorzadowej oraz zadania i projekty
wtasne, ktore w szczegolnoSci maja na celu rozpoznawanie i zaspakajanie podstawowych
potrzeb zyciowych wszystkich mieszkancow Gminy Gryfino, ktorzy wtasnym staraniem nie sa
w stanie pokonac trudnosci zyciowych.

Praca OSrodka w roku 2020, jak rowniez postanowienia na lata kolejne, zmierzaja przede
wszystkim do zmiany postrzegania OSrodka w Swiadomosci spotecznosci lokalnej nie tylko,
jako jednostke realizujaca wytacznie Swiadczenia finansowe, ale jako narzedzie do budowania
polityki spotecznej na poziomie lokalnym, ze szczegolnym uwzglednieniem wsparcia
niepienieznego, ktore bardziej przyczynia sie¢ do usamodzielniania rodzin i przeciwdziatania
spotecznej marginalizacji, grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Rok 2020, to rok szczegolny i bardzo trudny dla wielu instytucji pracujacych na rzecz drugiego
cztowieka, w tym takze dla Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie. W zwiazku z zagrozeniem
zarazenia sie wirusem SARS-CoV-2, od dnia 20 marca 2020r. w Polsce ogtoszono stan epidemii.
W OSrodku wdrozono szereg dziatan, miedzy innymi w zakresie zmiany organizacji pracy, jak
np. praca w systemie zdalnym, majaca na celu przede wszystkim zminimalizowanie zagrozenia
zachorowan wsrod pracownikow i tym samym, niesienia w trybie ciggtym pomocy i wsparcia
dla mieszkancow Gminy Gryfino.

W roku sprawozdawczym, OSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie mimo ogtoszonego stanu
epidemii i utrudnien z tym zwigzanych, dokonat wszelkich staran, by zrealizowac
zaplanowane zadania i projekty, jak rowniez nie pozostawi¢ zadnego mieszkanca Gminy
Gryfino potrzebujacego pomocy, bez odpowiedniego wsparcia.
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ROZDZIAL | ORGANIZACJA DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]
W GRYFINIE

1.1 ZAKRES DZIALALNOSCI OSRODKA

Praca OSrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie skierowana jest do wszystkich mieszkancow
Gminy Gryfino, ktorzy potrzebuja wsparcia i pomocy. Gmina Gryfino jest potozona
w zachodniej czesci wojewodztwa zachodniopomorskiego, w czeSci potnocnej powiatu
gryfinskiego, a siedzibg Gminy jest miasto Gryfino.
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W pierwszym potroczu 2020r. Gmina Gryfino liczyta tacznie 31 752 mieszkancow, w tym 15 520
to mezczyzni, a 16 232 kobiety'. Ponizsza tabela przedstawia statystyke mieszkancow Gminy
Gryfino z wyszczegolnieniem na miasto i wies.

! https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica
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Tabela 1 Statystyka mieszkancow Gminy Gryfino z podziatem na miasto i wies

Ptec Miasto Wies Gmina Gryfino
Kobiety 10 917 5315 16 232
Mezczyzni 10 153 5367 15520
Ogotem 21070 10 682 31752

Analiza danych jednoznacznie wskazuje, iz zarowno w Gminie Gryfino, jak i w miesScie, wiecej
mieszka kobiet, natomiast na wsi w statystykach dominuja mezczyzni.

OSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie, swoja prace kieruje do wszystkich 0sob
potrzebujacych pomocy, ale w szczegolnoSci do o0sob niepetnosprawnych, starszych,
samotnych, jak rowniez wykluczonych spotecznie, czy dotknietych problemami alkoholowymi.

Zakres dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie jest bardzo szeroki i obejmuje
realizacje zadan z zakresu:

e pomocy spotecznej,

e pomocy w ramach ,Gminnego programu ostonowego w zakresie zmniejszenia
wydatkow poniesionych na leki przez mieszkancow Gminy Gryfino”,

e obstugi organizacyjno-technicznej Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

e wspierania rodziny i wspotfinansowania pieczy zastepczej,

e prowadzenia postepowania w sprawie Swiadczen rodzinnych, opiekunczych,
wychowawczych (500+), ,Dobrego Startu” (300+) oraz Swiadczen z funduszu
alimentacyjnego,

e prowadzenia postepowania w sprawie przyznawania i wyptaty dodatkow
mieszkaniowych,

e prowadzenia postepowania w sprawie przyznawania zryczattowanego dodatku
energetycznego dla odbiorcow wrazliwych energii elektrycznej, o ktorych mowa
w art. 3 pkt. 13c ustawy dnia 10 kwietnia 1997r. — Prawo energetyczne,

e prowadzenia postepowania oraz wydawania  decyzji w sprawie prawa do
Swiadczen zdrowotnych,

e prowadzenia postepowania w sprawie pomocy materialnej o charakterze
socjalnym dla uczniow,

e prowadzenia postepowania wobec dtuznikow alimentacyjnych,

e wydawania opinii dotyczacych potwierdzenia sprawowania opieki faktycznej nad
osobami uprawnionymi do renty socjalnej, w przypadku gdy nie moga one
samodzielnie odebrac Swiadczenia,

e przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych w celu weryfikacji okolicznosci
dotyczacych spetniania warunkow wynikajacych z ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych i ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekuna tj. uprawnien do
specjalnego zasitku opiekunczego i zasitku dla opiekuna,

e weryfikacji wnioskow o przyjecie do Dziennego Domu Senior+ w Gryfinie,

e przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych w celu skierowania do
Srodowiskowego Domu Samopomocy i ustalaniem odptatnosci za pobyt,
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W Osrodku funkcjonuje rowniez Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
oraz Lokalne Centrum Wolontariatu.

1.2 PODSTAWOWE AKTY PRAWNE REALIZOWANYCH ZADAN PRZEZ OSRODEK

OSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie zostat powotany moca uchwaty Nr XI11/93/90 z dnia
26 kwietnia 1990 roku Rady Narodowej Miasta i Gminy Gryfino jako Miejsko-Gminny OSrodek
Pomocy Spotecznej w Gryfinie.

W roku 2020, OSrodek realizowat zadania wtasne oraz zadania zlecone z zakresu administracji
rzadowej wynikajace z ponizszych ustaw, rozporzadzen i uchwat:

ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2020r. poz. 1876
ze zm.),

uchwata nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023 (M.P. z 2018r. poz. 1007) - Uchwata nr 1IV/35/19 Rady Miejskiej
w Gryfinie z dnia 24 stycznia 2019r. w sprawie okreSlenia zasad zwrotu wydatkow
poniesionych na pomoc w formie positku albo Swiadczenia rzeczowego w postaci
produktow zywnosciowych dla osob objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023,

ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz.U z 2019r. poz.
2133),

ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 833
ze zm.),

ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwoSci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 2277 ze zm.),

ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(t.j. Dz.U. 2 2020 r. poz.218),

ustawe z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii (tj. Dz.U. z 2020r.
p0z.2050),

ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 1398),

ustawe z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnoSci pozytku publicznego
i o wolontariacie (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 1057),

ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj. Dz.U. z 2020r. poz. 821),

ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o Swiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2020r.
poz. 111),

ustawa z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekuna
(t.j. Dz.U. 2 2020r. poz. 1297),

ustawa z dnia 7 wrzesSnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(tj. Dz.U. z 2020r. poz. 808 ze zm.),

ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2020 r. poz. 1327 ze zm.),
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e ustawa z 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(t.j. Dz.U. 2 2019r. poz. 2407 ze zm.),

e ustawa z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem”
(Dz.U. z 2020r. poz. 1329 ze zm.),

e rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018r. w sprawie szczegotowych
warunkow realizacji rzadowego programu ,Dobry Start”. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1343),

e ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 Prawo ochrony Srodowiska (Dz. U z 2020r. poz. 1219 ze
zm.).

1.3 STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA

W roku 2020 struktura funkcjonowania OSrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie nie ulegta
zmianie. Szczegotowa organizacje i zasady funkcjonowania OSrodka okresla regulamin
organizacyjny Osrodka. W OSrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie funkcje nadrzedna petni
dyrektor, a bezposrednio pod dyrektora podlega: zastepca dyrektora i gtowny ksiegowy.
Zgodnie ze strukturg organizacyjng, pod dyrektora Osrodka podlega rowniez:
1. Dziat administracyjny, w ktorego sktad wchodza:

e Sekcja Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjny (ZRA)

e Sekcja Swiadczen (ZPS , ZDM)

e Sekcja Organizacyjna (DAG)

e Sekcja Analizy i Sprawozdawczosci (ZPR, DAP)

2. Stanowisko do spraw Informatyki i bezpieczenstwa.

Zastepca dyrektora OSrodka odpowiedzialny jest za funkcjonowanie Dziatu Pomocy
Spotecznej w sktad, ktorego wchodza:
1. Sekcja Pracy Socjalnej (ZPS)
2. Sekcja Ustug Spotecznych (ZPS)
e Zespot do spraw organizacji lokalnej i ustug
— Centrum Aktywnosci Lokalne (DAP)
— Klub Integracji Spotecznej (DAP)
— Lokalne Centrum Wolontariatu (DAP)
— Mieszkanie Treningowe (ZPS)
e ZespoOt Profilaktyki Uzaleznien Przeciwdziataniu Przemocy (DPU)
— Punkt doradztwa i konsultacji
3. Sekcja do Spraw Pierwszego Kontaktu (ZPS)

Natomiast, gtowny ksiegowy odpowiedzialny jest za funkcjonowanie catej Sekcji finansowo
ksiegowe]j (GKF). Komorki organizacyjne OSrodka w 2020 r. przedstawia ponizszy schemat.
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1.4 STRUKTURA ZATRUDNIENIA | SZKOLENIA PRACOWNIKOW

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie na dzien 31-12-2020r. zatrudniat 59 osob. Ponizsza
tabela przedstawia iloS¢ pracownikow zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej w roku
2020r. z wyszczeg6lnieniem na zajmowane stanowiska.
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Tabela 2 Zestawienie zatrudnienia na dzien 31-12-2020r.
Stanowisko Liczba zatrudnionych
Dyrektor 1
Zastepca dyrektora

Kierownik sekcji

Gtowny ksiegowy

Starszy specjalista

Specjalista

Starszy inspektor

Inspektor

Podinspektor

Pomoc administracyjna

Kasjer

Starszy pracownik socjalny

Pracownik socjalny

Aspirant pracy socjalnej

Starszy specjalista pracy socjalnej - koordynator
Opiekun

Gtowny specjalista

Mtodszy opiekun

Asystent osoby niepetnosprawne;j

Asystent rodziny

Sekretarka

Goniec

Sprzataczka

Konserwator

Ogotem:

DWW R W =R D=alww o= aNN N -

%]
O

W celu podwyzszania swoich kwalifikacji, pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie,
w kazdym roku korzystaja ze szkolen. Uczestnictwo w szkoleniach pozwala na poszerzanie
swojej wiedzy i umiejetnosci, jak rowniez monitorowanie wszystkich zmian w aktach prawnych
realizowanych przez OSrodek, co przektada si¢ na prawidtowa realizacje wykonywanych
zadan. Z uwagi na fakt, iz w roku 2020 obowigzywat stan epidemii, szkolenia odbywaty sie
w formie online. 0golny koszt szkolen w roku 2020 wyniost: 13 675,50 zt.

W roku 2020 pracownicy zatrudnieni w OsSrodku Pomocy Spotecznej uczestniczyli

w nastepujacych szkoleniach:

1. Szkolenie dla pracownikow socjalnych oraz pracownikow majacych bezposredni kontakt
z klientem. Szkolenie pn. , Agresywny klient” przeprowadzone przez funkcjonariuszy
Komendy Powiatowej Policji w Gryfinie — 19 pracownikow.

2. ,Narzedzia dokumentowania pracy socjalnej” - 3 pracownikow.

3. ,Dziatalnos¢ jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w 2020 r. z punktu widzenia
kontroli RIO oraz kontroli z urzedu/starostwa” - 1 pracownik.
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4. Szkolenie przeprowadzone przez pracownika stacji sanitarno-epidemiologicznej
w Gryfinie dot. zasad postepowania oraz funkcjonowania w dobie epidemii - 33
pracownikow.

5. ,Ztotowka za ztotowke” - Sekcja Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych -4 pracownikow.

6. ,Zmiany w funduszu alimentacyjnym oraz postepowaniu wobec dtuznikow
alimentacyjnych z uwzglednieniem tarcz antykryzysowych” — 1 pracownik.

7. ,Asystent rodziny w obliczu wyzwania- rodzina dysfunkcyjna z problemem uzaleznien” - 3
pracownikow.

8. , Projekty EFS z kwotami ryczattowymi. Rozliczanie, realizacja, ksiegowanie problemy
w okresie pandemii” - 1 pracownik.

9. ,Nowelizacja ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji i jej wptyw na
postepowanie egzekucyjne prowadzone w pomocy spotecznej” - 1 pracownik.

10. ,Ustawa o pomocy spotecznej — Tarcze antykryzysowe 1.0, 2.0, 3.0 w Pomocy Spotecznej” -
2 pracownikow.

11. ,Zmiany i problematyczne zagadnienia dotyczace Swiadczen rodzinnych w tym Swiadczen
uzaleznionych od niepetnosprawnosci oraz nowe obowiazki natozone na OPS zwigzane
z NFOSIGW” - 1 pracownik.

12. ,Tworzenie Programu Przeciwdziatania Przemocy” - 1 pracownik.

1.5 OSRODEK POMOCY SPOLECZNE) W GRYFINIE W DOBIE PANDEMII

Podstawowymi zadaniami Osrodka Pomocy Spotecznej jest prowadzenie postepowan
administracyjnych, w celu przyznania Swiadczen materialnych i niematerialnych oraz
prowadzenie pracy socjalnej z osobami lub rodzinami potrzebujacymi wsparcia i pomocy.
W Osrodku funkcjonuja rozne dziaty i sekcje, ktore poprzez spojng wspotprace, daja
mozliwosc¢ zrealizowania wszystkich zadan na biezaco.

Rok 2020, w zwiazku z pojawieniem si¢ zagrozenia zarazeniem sie¢ wirusem SARS-CoV-2,
przyniost szereg zmian dla funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie.
Pracownicy Osrodka byli zobowiazani do rozeznania potrzeb wsrod osob objetych
kwarantanng i koordynowanie udzielonej pomocy oraz informowanie mieszkancow Gminy o
mozliwosci korzystania z pomocy OSrodka w okresie kwarantanny lub izolacji domowe;j.
Realizacja dotychczasowych zadanh musiata ulec zmianie.

Waznym jest podkreslic, iz wprowadzenie stanu epidemii mogto wptynac na brak poczucia
bezpieczenstwa pracownikow zatrudnionych w OSrodku, dlatego tez dotozono wszelkich
staran, aby poczucie to byto na jak najwyzszym poziomie, a pracownicy mieli wsparcie ze
strony pracodawcy, przy realizacji zamierzonych celow i zadan. W procesie dokonywanych
zmian, waznym byto ustalenie nowego sposobu funkcjonowania Osrodka, wdrozenie nowych
dziatan czy zalecen, na czas okreSlony oraz prowadzenie statego monitoringu i wyciagniecie
wnioskow, co pozwalato na aktualizowanie planu dziatania w sytuacjach kryzysowych.
Pomimo trudnoSci, w zwigzku wprowadzeniem obostrzen, ograniczen, nakazow i zakazow,
OSrodek wykonywat swoje ustawowe zadania z nalezyta starannoscia oraz sumiennoscia.
Pracownicy wykazali sie profesjonalizmem oraz zaangazowaniem w osigganiu celow, realizacji
zadan oraz niesieniu pomocy innym. Analiza przeprowadzonej samooceny kontroli zarzadczej
wsrod pracownikow w roku 2020, wykazata, ze 100 % ankietowanych potwierdzito, iz w trakcie
trwania epidemii, pracodawca dotozyt wszelkich staran, aby zapewnic bezpieczenstwo
pracownikom zatrudnionym w OSrodku. Osoby biorace udziat w ankiecie wskazali rowniez, ze
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w OSrodku zostaty okresSlone jasne zasady, regulujace funkcjonowanie jednostki podczas
trwania stanu epidemii.

1.5.1 ORGANIZACJA PRACY, ZARZADZENIA | PISMA INFORMUJACE

W roku 2020, biorac pod uwage wytyczne Ministerstwa Zdrowia, w OSrodku wprowadzono
specjalne zasady bezpieczenstwa oraz dokonano wielu zmian w organizacji pracy. Majac na
wzgledzie, przede wszystkim zdrowie pracownikow, OSrodek wprowadzit prace w systemie
rotacyjnym. W zwigzku z czym, pracownicy OSrodka w poszczegdlnych dziatach i sekcjach
zostali podzieleni na grupy, ktore nie miaty ze sobg bezposredniego kontaktu. Natomiast,
pracownicy Swiadczacy prace w miejscu byli zobowigzani do ograniczenia swojego kontaktu
do minimum i wykorzystania w tym celu, Srodkow komunikacji elektronicznej, jak telefon czy
poczta e-mail.

Ze wzgledow bezpieczefistwa w Osrodku przy ul. kuzyckiej 12 oraz w Sekcji Swiadczen
Rodzinnych i Alimentacyjnej przy ul. Sprzymierzonych 8a, przygotowano dwa punkty obstugi
interesantow, ktore zostaty zabezpieczone ptyta pleksiglasowa. Powyzsze, pozwalato
mieszkancom Gminy Gryfino zatatwic najbardziej pilne sprawy. Natomiast, praca pracownikow
socjalnych i asystentow rodziny w terenie, zostata zawieszona i wykonywana zdalnie.

Stanowiska pracy w Osrodku przygotowano z zachowaniem 1,5 metrowej odlegtosci pomiedzy
pracownikami, a biura na biezaco dezynfekowano i jonizowano. Pracownicy zostali
wyposazeni w odpowiednie Srodki bezpieczenstwa jak maseczki, rekawiczki czy przytbice,
zabezpieczajace przed zarazeniem sie wirusem SARS-CoV-2. Ponizsza tabela obrazuje, podjete
dziatania w OSrodku, w celu zminimalizowania zagrozenia zarazeniem wirusem SARS-CoV-2.
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Tabela 3 Dziatania podjete w OSrodku w dobie pandemii

Rodzaj Srodkow
zastosowanych w
Osrodku

Opis podjetych dziatan

Srodki techniczne

montaz w punktach obstugi interesantow ptyt pleksiglasowych;

zapewnienie odstepow, co najmniej 1,5 m pomiedzy pracownikami;

zapewnienie wentylacji w pomieszczeniach, poprzez czeste wietrzenie pomieszczen
biurowych;

Srodki organizacyjne

wprowadzenie zmianowego trybu Swiadczenia pracy
praca rotacyjna w celu wyeliminowania czestych kontaktow pomiedzy pracownikami;

wprowadzenie nowych zasad dotyczacych kontaktow pomiedzy pracownikami, tj.
ograniczenie bezpoSredniego kontaktu poprzez zatatwianie spraw Srodkami
telekomunikacji (telefon, maile, SMS-y);

wprowadzenie ograniczen dotyczacych iloSci osob przebywajacych
w sekretariacie;

wprowadzenie ograniczen ilosciowych osob (klientow) przebywajacych
w korytarzu OSrodka;

wprowadzenie zasad dotyczacych kontaktow z klientami - zalecany kontakt
telefoniczny, poprzez poczte email;

prowadzenie rejestru 0sob obstugiwanych w punktach pierwszego kontaktu z
okreSleniem czasu przebywania w punkcie;

szkolenie pracownikow przez Inspektora PSSE w Gryfinie z zakresu przestrzegania
zasad BHP;

prowadzenie rejestru dot. stanu zdrowia oraz samopoczucia opiekunek Swiadczacych
ustugi opiekuncze w terenie;

wprowadzenie procedur Swiadczenia ustug opiekunczych;

wprowadzenie zasad bezpieczenstwa podczas posiedzen cztonkow Zespotu
Interdyscyplinarnego lub Cztonkdw Grup Roboczych;

wprowadzenie zasad bezpieczenstwa podczas posiedzen Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych;

wprowadzenie procedur organizacji pracy zespotu interdyscyplinarnego oraz grup
roboczych w zwiazku z realizacja procedury ,Niebieskiej Karty”;

Srodki ochrony
osobistej

wyposazenie pracownikow w Srodki ochrony osobistej - maseczki, przytbice w
przypadku Swiadczenia ustug opiekunczych, rekawiczki;

Srodki behawioralne

obserwacja zachowan pracownikow oraz klientow OSrodka zwigzanych
z przestrzeganiem zasad w Osrodku;

kontrola przestrzegania wprowadzonych zasad, nakazow oraz zakazéw zwigzanych z
zapewnieniem oraz zminimalizowaniem ryzyka zarazenia lub zminimalizowania
skutkéw potencjalnego kontaktu z osoba zarazong;

bezposredni nadzor nad pracownikami;

Dziatania
przeciwepidemiczne

zapewnienie Srodkow do dezynfekcji rak;

zapewnienie Srodkow do dezynfekcji powierzchni;

przekazanie instrukcji dot. mycia rak, zaktadania oraz zdejmowania maseczki;

zwiekszenie czestotliwosci sprzatania oraz dezynfekowania pomieszczen biurowych,
urzadzen, biurek, szaf itp.;

ozonowanie pomieszczeh zgodnie z ustalonym harmonogramem
z podziatem na poszczegolne pietra budynku.
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Czerwiec 2020r. dla funkcjonowania OSrodka byt miesigcem bardzo trudnym, poniewaz duza
liczba pracownikow przebywata w kwarantannie. TrudnoSc ta, zaburzyta organizacje pracy, ale
nie wptyneta na realizacje zadan, poniewaz pracownicy wykazali sie petnym zaangazowaniem,
by zapewnic sprawne funkcjonowanie OSrodka. W miesiacu czerwcu 2020r. kwarantanna
zostata natozona na 27 pracownikow. Ponizsza tabela przedstawia stan pracownikow OSrodka
w poszczegolnych dziatach.

Tabela 4 Stan pracownikow OSrodka w miesigcu czerwcu 2020

Grupy Liczba Liczba Liczba Liczba pracownikow
pracownikéow | zatrudnionych | pracownikow | pracownikéow | Swiadczacych prace
wg miejsca pracownikow | dtugotrwale | objetych w miejscu

pracy nieobecnych | kwarantanna

OPS - budynek | 38 3 24 M

gtowny Dyrektor,

2 pracownikow socjalnych,
5 pracownikow
administracyjnych,

informatyk,
2 sprzataczki
Ustugi 9 2 0 7
opiekuncze
Sekcja 8 0 0 8
Swiadczen
Rodzinnych
i
Alimentacyjnyc
h
Zespot 3 0 3 0
profilaktyki
Asystenci 3 0 0 3

Przedstawione dane jednoznacznie wskazuja, iz najwiecej pracownikow objetych kwarantanna
byto z budynku gtownego Osrodka przy ul. tuzyckiej (24 osoby) oraz caty zespot profilaktyki.
Mimo doSC ciezkiej sytuacji, jaka miata miejsce w miesigcu czerwcu, OSrodek Pomocy
Spotecznej starat sie realizowaC zamierzone cele i zadania zlecone na 2020r. oraz stuzyc
pomoca mieszkancom Gminy Gryfino.

Praca pracownikow OSrodka to gtownie praca w miejscu zamieszkania 0osob wymagajacych
wsparcia. W tym szczegolnym okresie, wtaSciwym byto wprowadzenie takich zasad, by
w sposob ciagty pracownicy socjalni, asystenci rodziny i opiekunki Srodowiskowe mogli
stuzyc potrzebujacym mieszkancom Gminy Gryfino.

Z chwila ogtoszenia stanu epidemii pracownicy socjalni zaprzestali przeprowadzanie
wywiadow Srodowiskowych w miejscu zamieszkania osob ubiegajacych sie¢ o pomoc
spoteczna. Bowiem, zgodnie z art. 150 ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegodlnych
rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych ilekro¢ zgodnie z ustawa
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej wymagane jest przeprowadzenie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego lub jego aktualizacji, w szczegolnoSci z osoba lub rodzing, ktore
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zostaty poddane kwarantannie w zwiazku z podejrzeniem zakazenia lub choroby zakaznej
ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej zamiast przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego lub jego aktualizacji mogto nastapic na podstawie:

1) rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym, a w przypadku osob niepetnosprawnych
z powodu dysfunkcji narzadu stuchu przy wykorzystaniu Srodkow wspierajacych
komunikowanie sig, oraz

2) dokumentow lub oSwiadczenia, o ktorych mowa w art. 107 ust. 5b ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, a takze ich kopii, w tym elektronicznych, uzyskanych od osoby
lub rodziny ubiegajacej sie 0 pomoc lub

3) informacji udostepnionych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 105 tej ustawy.

Pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie, w szczegolnie uzasadnionych
przypadkach podejmowali dziatania stuzbowe w miejscu zamieszkania osob ubiegajacych sie
0o pomoc spoteczna/korzystajacych z pomocy spotecznej. Kazde wyjScie w teren byto
uzgadniane z przetozonym. Przed podjeciem dziatan, w miejscu zamieszkania klienta,
pracownik socjalny kazdorazowo, sprawdzat czy pod danym adresem nie ma o0sob
przebywajacych na obowigzkowej kwarantannie domowej, informacje te byty ustalane na
Komendzie Powiatowej Policji w Gryfinie. Dziatania podejmowane przez pracownikow
odbywaty sie w rezimie sanitarnym.

Kolejng zmiang wprowadzong w OSrodku w zwiazku z art. 15h w/w ustawy byto wydawanie
decyzji zmieniajacych, ktore miaty na celu przedtuzenie prawa do zasitku statego, do czasu
uzyskania nowego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub do czasu zakonczenia stanu
epidemii. Na podstawie art. 15 h ustawy OSrodek wydat 16 decyz;ji.

Istotnej zmianie na poczatku stanu epidemii ulegta rowniez organizacja ustug opiekunczych,
Swiadczonych przez Osrodek. Wykonujac zalecenia Wojewody Zachodniopomorskiego ustugi
opiekuncze byty Swiadczone w taki sposob, aby chroni¢ przez zarazeniem koronawirusem
zarowno osoby korzystajace z ustug, jak rowniez pracownikow Swiadczacych ustugi
opiekuncze. Od poczatku ogtoszenia stanu epidemii, stan zdrowia opiekunek byt i jest
codziennie monitorowany, a osoby majace jakiekolwiek objawy mogace Swiadczyc o zakazeniu
koronawirusem nie Swiadczg swojej pracy. Podobnie jest w przypadku osob korzystajacych
z ustug opiekunczych i w tym wypadku, praca opiekunek jest zawieszana do czasu diagnozy.
Ustugi opiekuncze byty Swiadczone przede wszystkim u o0sob bezwzglednie tego
wymagajacych. Obecnie, ustugi opiekuncze nadal sa Swiadczone z zachowaniem petnego
rezimu sanitarnego, zapewniajac opiekunkom nieograniczony dostep do Srodkow
bezpieczenstwa. Podkreslic nalezy istotna role pracownikow Swiadczacych ustugi opiekuncze.
Jest to grupa pracownikow, ktora z uwagi na charakter swojej pracy, mimo ogtoszonego stanu
epidemii, nie moze jej Swiadczyc zdalnie, jak wiekszosS¢ pracownikow OSrodka.

W roku 2020 wystosowano nastepujace zarzadzenia i pisma:
1. 18.03.2021r. - pismo do pracownikow dotyczace zasad Swiadczenia pracy socjalnej oraz
przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych,
2. 23.03.2020 r. (poniedziatek) - pismo do pracownikow informujace o ogtoszeniu stanu
epidemii na terenie Rzeczypospolitej Polskiej od dnia 20 marca 2020 r. (piatek) oraz
wskazujace zasady dotyczace zmianowej organizacji czasu pracy w OSrodku,
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10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

przestrzegania rezimu sanitarnego przez pracownikow oraz wytaczeniu bezposredniej
obstugi interesantow,

24.03.2020 r. — wprowadzenie Zarzadzenia Nr 0003-08/2020 Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gryfinie z dnia 24 marca 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
wykonywania pracy zdalnej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie oraz zwigzanymi
z tym prawami i obowigzkami Pracownikow, w celu przeciwdziatania i zapobiegania
rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19,

27.03.2020 r. - pismo do pracownikow dotyczace dokumentowania pracy zdalnej,
02.04.2020 r. - pismo do pracownikow dotyczace zasad informowania pracodawcy na
temat iloSci wymaganych dokumentow podczas wykonywania pracy w trybie zdalnym,
16.04.2020 r. — wprowadzenie Zarzadzenia Nr 0003-10/2020 Dyrektora OSrodka Pomocy
Spotecznej w Gryfinie z dnia 16 kwietnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia zmian
w funkcjonowaniu Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie w zwiazku z wprowadzeniem
stanu epidemii,

20.05.2020 r. — pismo do pracownikow dotyczace wprowadzenia rotacyjnego czasu
pracy, co drugi dzien wg ustalonego harmonogramu,

22.05.2020 r. — wprowadzenie Zarzadzenia Nr 0003-17/2020 Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gryfinie z dnia 22 maja 2020 r. w sprawie wprowadzenia zmian do
Zarzadzenia Nr 0003-10/2020 Dyrektora OSrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie z dnia
16 kwietnia 2020 r.,

28.05.2020 r. - pismo do pracownikow dotyczace obstugi interesantow,

08.06.2020 r. - wprowadzenie Zarzadzenia Nr 0003-18/2020 z dnia 08 czerwca 2020r.
w sprawie wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu OSrodka Pomocy Spotecznej
w Gryfinie w zwigzku z wprowadzeniem stanu epidemii,

01.07.2020 r. - pismo do pracownikow informujace o zmianie organizacji pracy,
02.09.2020 r. - pismo do pracownikow przypominajace o przestrzeganiu zasad rezimu
sanitarnego na terenie zaktadu pracy oraz zasad zapewniajacych bezpieczenstwo
pracownikom,

02.10.2021 r. - pismo do pracownikow dotyczace Swiadczenia pracy w systemie
rotacyjnym, co drugi dzien,

02 listopada 2020 r. - wprowadzenie Zarzadzenia Nr 0003-39/2020 Dyrektora OSrodka
Pomocy Spotecznej w Gryfinie z dnia 02 listopada 2020 r. w sprawie okreSlenia zasad
wykonywania pracy w trybie zdalnym zgodnie z zapowiedzig Prezesa Rady Ministrow
dotyczaca wprowadzenia pracy zdalnej w administracji,

04 listopada 2020 r. - pismo do pracownikow dotyczace obowiazku przestrzegania
zasad bezpieczenstwa w OPS,

04 listopada 2020 r. - wprowadzenie Zarzadzenia Nr 0003-40/2020 Dyrektora OSrodka
Pomocy Spotecznej w Gryfinie w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu
wykonywania pracy zdalnej w OSrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie oraz zwigzanymi
z tym prawami i obowigzkami Pracownikow, w celu przeciwdziatania i zapobiegania
rozprzestrzenianiu si¢ wirusa COVID-19,

06.11.2020 r. - pismo do pracownikow dotyczace zapewnienia wsparcia i dostepnosci
Pracodawcy w przypadku jakichkolwiek pytanh i obaw ze strony pracownikow oraz
przestrzegania zasad bezpieczenstwa w zaktadzie pracy,

06.11.2020 r. - wprowadzenie Zarzadzenia Nr 0003-42/2020 r. Dyrektora OSrodka
Pomocy Spotecznej w Gryfinie z dnia 06 listopada 2020 r. w sprawie wprowadzenia
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zmian do Zarzadzenia Nr 0003-01/2018 r. Dyrektora OSrodka Pomocy Spotecznej
w Gryfinie z dnia 03 stycznia 2018 r. w sprawie ustalenia zasad korzystania
ze stuzbowego samochodu bedacego wtasnoscig Gminy Gryfino,

19. 30.11.2020 r. — wprowadzenie Zarzadzenia Nr 0003-48/2020 Dyrektora OSrodka Pomocy
Spotecznej w Gryfinie z dnia 30 listopada 2020 r. w sprawie wprowadzenia obowigzku
zakrywania ust i nosa w pomieszczeniach gdzie stanowisko pracy posiada wiecej niz
1 osoba.

1.5.2 SPRAWOZDAWCZ0SC

W roku 2020, w zwigzku z ogtoszeniem stanu epidemii, w okresie od miesigca marca 2020r.
w Centralnej Aplikacji Statystycznej z wigksza czestotliwoscia byty publikowane sprawozdania,
ktore dotyczyty aktualnej sytuacji w Gminie Gryfino, zwigzanej z rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa SARS-CoV-2.

Powyzsze sprawozdania dotyczyty miedzy innymi:

- liczby osob objetych kwarantanng z terenu Gminy Gryfino,

- zapewnienia ciagtosci pracy OSrodka,

- wsparcia ze strony Osrodka Swiadczonego osobom przebywajacym na kwarantannie,

- liczby uczestnikéw na zajeciach w Srodowiskowym Domu Samopomocy i Dziennym Domu
LSenior+”

Realizacja obowiazku sprawozdawczosSci zwigzana byta ze Scista wspotpraca z Policja,
Srodowiskowym Domem Samopomocy w Gryfinie i Dziennym Domem Senior + w Gryfinie.

1.5.3 POMOC W COVID

W zwigzku z ogtoszeniem dnia 20 marca 2020r. w Polsce stanu epidemii, na OSrodek Pomocy
Spotecznej natozone zostaty nowe zadania, w celu niesienia pomocy mieszkancom Gminy
Gryfino. Powyzsze zadania dotyczyty przede wszystkim, pracy pracownikow socjalnych po
uruchomieniu ogolnopolskiej aplikacji ,kwarantanna domowa” oraz zobowigzaniu do Scistej
wspotpracy z Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczng w Gryfinie.

Aplikacja kwarantanna domowa to aplikacja, poprzez ktora osoby odbywajaca kwarantanne
mogty zgtosic swoje potrzeby m.in. w zakresie dokonania zakupow lub kontaktu
z psychologiem. Zgtoszenia z prosha o pomoc byty przekazywane do OsSrodka przez
Zachodniopomorski Urzad Wojewodzki w formie raportow droga e-mail. W celu zapewnienia
ciggtosci obstugi Aplikacji, zgodnie z zaleceniami Urzedu Wojewodzkiego, pracownik petniacy
dyzur miat obowiazek kazdorazowo kontaktowac sie¢ telefonicznie z osobg, ktora wystata za
posrednictwem aplikacji proSbe o wsparcie.

Do Osrodka wptynety tacznie 24 zgtoszenia o udzielenie pomocy, w tym 18 zgtoszen
pochodzito od obywateli Ukrainskich, 4 zgtoszenia pochodzity od obywateli Polskich. Dwa
zgtoszenia zostaty btednie skierowane do realizacji przez OPS w Gryfinie, tym samym
niezwtocznie zostaty przekazane drogg e-mail do wtasciwej gminy.

Zgtoszenia od 0sob przebywajacych w kwarantannie lub izolacji przyjmowane byty rowniez za
posSrednictwem Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Gryfinie. Do Osrodka
wptyneto 8 zgtoszen od osob, ktore potrzebowaty pomocy w formie zrobienia zakupow
artykutow spozywczych i lekow oraz ich dostarczenia. Zakupy byty robione przez pracownikow
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socjalnych, a dostarczane przez druhow ochotniczej strazy pozarnej, z zachowaniem rezimu
sanitarnego.
1.5.4 ROZWQ) TECHNOLOGICZNY W OSRODKU

OSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie, od kilku lat stara sie podnosiC swoja range
w Srodowisku lokalnym, jak rowniez stwarzac odpowiednie warunki pracy dla pracownikow.
Pod koniec 2020r. zostata zrealizowana inwestycja, majaca kluczowe znaczenie w komunikacji
i wymianie informacji droga elektroniczng. Inwestycja polegata na podtaczeniu szybkiego
Swiattowodowego tacza internetowe do budynku przy ul. tuzyckiej 12 oraz wydzierzawieniu
tacza Swiattowodowego pomiedzy budynkami przy ul. tuzyckiej 12, a ul. Sprzymierzonych 8a.
Dzieki tej inwestycji, pracownicy obu lokalizacji korzystaja ze Swiattowodowego tacza
internetowego doprowadzonego do budynku przy ulicy tuzyckiej oraz obie jednostki moga
korzystac z tych samych serwerow pracujacych w jednej sieci. Nie jest juz problemem migracja
pracownikow i dostep do programow i danych pomiedzy tymi lokalizacjami.

Serwery i programy OSrodka s3a stale podtaczone do systemow ogolnopolskich w celu
wymiany informacji miedzy innymi takich jak: Empatia, urzedy pracy, ZUS itd., a szybkie tacze
internetowe zapewnia bezproblemowe dziatanie.

Ponadto, w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie przy ul tuzyckiej 12 zostata wykonana
modernizacja osSwietlenia, sieci teleinformatycznej oraz elektrycznej. Modernizacja sieci
teleinformatycznej zostata wykonana zgodnie ze wspotczesnymi standardami, co pozwolito
zlikwidowa¢ nadmiarowe switche poprawiajac predkosc stabilnos¢ i niezawodnosc
infrastruktury.

Zostaty rowniez wydzielone obwody i gniazda przeznaczone dla sprzetu komputerowego,
ktore zostaty podtaczone do centralnego zasilacza awaryjnego UPS. W ten sposob
zlikwidowaliSmy mate i nieefektywne przy-biurkowe zasilacze awaryjne UPS na czas.

Do tej pory, nie wszystkie komputery byty zabezpieczone przed zanikiem zasilania, a obecnie
caty sprzet komputerowy zostat zabezpieczony na wypadek awarii. Powyzsze rozwigzanie daje
mozliwos¢ wydtuzenia czasu pracy na zasilaniu awaryjnym, co w znacznym stopniu pozwoli na
bezpieczne wytaczenie urzadzen.

W roku 2020, w budynku gtownym OSrodka, na pierwszym i drugim pietrze, dokonano rowniez
instalacji klimatyzacji, ktora ma za zadanie wyrownanie temperatury powietrza w najbardziej
nastonecznionych pomieszczeniach. Waznym jest podkresli¢, iz taki montaz w poprzednich
latach miat rowniez miejsce w Sekcji Swiadczei Rodzinnych i Alimentach Osrodka, przy
ul. Sprzymierzonych 8a.
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ROZDZIAL Il REALIZACJA ZADAN Z POMOCY SPOLECZNE)

2.1 SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNE]

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, ktora ma na celu wspieranie
0s0b i rodzin w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, z ktorymi nie sg w stanie sobie
poradzi¢, wykorzystujagc wtasne mozliwoSci i uprawnienia. Celem nadrzednym OSrodka
Pomocy Spotecznej w Gryfinie, jest indywidualna praca z osobami, badz rodzinami
potrzebujacymi wsparcia, dazaca do zaspokajania ich podstawowych potrzeb zyciowych,
usamodzielniania i przeciwdziatania spotecznej marginalizacji. Wspieranie osob i rodzin
odbywa sie w formie finansowej, rzeczowej oraz w formie ustug. Wsparcie finansowe dotyczy
0s6b i rodzin o bardzo niskich dochodach lub pozbawionych dochodu catkowicie.
Biorgc pod uwage fakt, iz OSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie stawia na skutecznosc
i efektywnoS¢ Swiadczonych ustug, w roku 2017 dokonano reorganizacji w strukturze
funkcjonowania OSrodka i tym samym utworzono: Dziat Pomocy Spotecznej, w ktorym
funkcjonuja trzy odrebne sekcje:

1. Sekcja Pracy Socjalnej,

2. Sekcja Ustug Wspolnych

3. Sekcja Pierwszego Kontaktu
Realizacja zadan pomocy spotecznej w sposob bezposredni zajmuja sie wykwalifikowani
pracownicy socjalni, ktorzy z roku na rok podnosza swoje kwalifikacje zawodowe poprzez
udziat w szkoleniach i samoksztatceniu. Pracownicy socjalni zatrudnieni w OSrodku w swojej
pracy kieruja sie zasadami etyki zawodowej oraz dobrem 0sob i rodzin, ktorym stuza.

Praca socjalna jest podstawowym dziataniem OSrodka, ale uzupetnieniem tych dziatan jest
wyptata Swiadczen materialnych. Odnoszac si¢ do Swiadczen z pomocy spotecznej
wyrozniamy dwa podstawowe rodzaje Swiadczen: Swiadczenia pienigzne i niepieniezne.

1. Swiadczenia pieniezne z zakresu pomocy spotecznej wyptacane przez Osrodek to:
a. zasitek staty,
b. zasitek okresowy,
c. zasitek celowy,
d. specjalny zasitek celowy.
2. Swiadczenia niepieniezne:
praca socjalna,
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i sktadki na ubezpieczenie spoteczne,
pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,
sprawienie pogrzebu,
poradnictwo specjalistyczne,
interwencja kryzysowa, schronienie,
positek, niezbedne ubranie,
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
mieszkanie chronione, treningowe,
pobyt w domu pomocy spoteczne;j.

TS S@ e o0 oW

0Osrodek Pomocy Spotecznej Strona 18



Prawo do Swiadczen pienieznych przystuguje osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod
nie przekracza 701 zt, natomiast w rodzinie, jezeli dochdd na osobe nie przekracza 528 zt.
Realizacja zadan pomocy spotecznej w sposob bezposredni, jak wspomniano juz wyzej,
zajmuja sie pracownicy socjalni, a uzyskanie Swiadczen nastepuje w drodze wywiadu
Srodowiskowego. Ponizsza tabele przedstawia zestawienie rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej wedtug rodzaju Swiadczenia w latach 2019-2020.

Tabela 5 Zestawienie rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej wg. rodzaju Swiadczenia
w latach 2019-2020

Rodzaj Liczba rodzin Liczba rodzin Ogotem
Swiadczen Miasto Wies 2020

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Swiadczenia 286 257 199 180 485 437
pieniezne
Swiadczenia 136 122 48 40 184 162
niepieniezne
Praca socjalna 200 305 81 139 281 LusL
Ogotem 622 684 328 359 950 1043

W roku 2020, pomoca spoteczna zostaty objete tacznie 763 rodziny, przy czym, ta sama rodzina
moze korzystac zarowno ze Swiadczen pienieznych, Swiadczen niepienieznych, jak rowniez
pracy socjalnej. W zwiazku z powyzszym, przedstawione wyzej dane, nie beda jednoznaczne
z ogolnag liczba rodzin objetych pomoca spoteczng. Porownujac ww. statystyki z rokiem
poprzednim, wtasciwym jest wskazac, iz w roku 2020 doSC znaczaco zwiekszyta sie liczba
rodzin korzystajacych z pracy socjalnej.

W 2020 roku, dziatalnos¢ OSrodka skoncentrowana byta przede wszystkim na wspieraniu 0sob
i rodzin w zaspakajaniu niezbednych potrzeb oraz umozliwieniu im zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka, a takze minimalizowaniu zjawiska marginalizacji
i wykluczenia. System dziatah obejmowat rozmaite instrumenty pomocy pienieznej jak
i niepienieznej z zakresu pomocy spotecznej. W 2020 r. pomoca spoteczng zostato objetych
tacznie 1437 osob (tj. 763 Srodowiska), w tym pomoca finansowa 851 osob. Ponizsza tabela
obrazuje rodziny wg. typu objetych pomoca w latach 2019-2020.

Tabela 6 Zestawienie rodzin wg. typu objetych pomoca w latach 2019-2020

Typy rodzin Miasto Wies Ogotem
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Rodziny ogotem 478 494 260 269 738 763
Rodziny z dziecmi 136 125 64 77 200 202
Rodziny niepetne 79 63 25 25 104 88
Rodziny emerytow i 138 153 59 65 197 218
rencistow
Rodziny jednoosobowe 281 309 149 157 430 466

Z przedstawionych wyzej danych jednoznacznie wynika, iz najwiecej rodzin objetych pomoca
spoteczng zamieszkuje w miescie i sa to przede wszystkim rodziny jednoosobowe. Ogolna
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liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej wynosi 763, ale moze byc tak, ze rodzina
bedzie brana pod uwage w zestawieniu, jako rodzina z dzieCmi i rowniez, jako rodzina
niepetna, czy dwuosobowa, natomiast emeryt, rencista moze byc takze uwzgledniony przy
rodzinie jednoosobowej lub dwuosobowe;j.

Porownujac powyzsze dane z rokiem 2019, wtasciwym jest wskazac, iz w rodzinie
jednoosobowej mamy doS¢ znaczaca tendencje wzrostowg, gdyz w roku 2019
w mieScie rodzin jednoosobowych korzystajacych z pomocy byto 281, a na wsi 149. Minimalna
tendencje wzrostowa zauwazy¢ mozna rowniez w rodzinach emerytow i rencistow.

Odnoszac sie do pomocy spotecznej wtasciwym jest przedstawic rowniez, z jakimi problemami
najczeSciej zmagaja sie rodziny Gminy Gryfino, ktore korzystaja z finansowego wsparcia
OSrodka. Tabela 8 obrazuje zestawienie Srodowisk wg. wystepujacych problemow, natomiast
tabela 9 zestawienie rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej wg. problemu
z wyszczegolnieniem miasta i wsi.

Tabela 7 Zestawienie Srodowisk wg. wystepujacych problemow w latach 2019-2020

Wystepujacy problem Liczba Srodowisk | % badanej liczby | % badanej liczby
Srodowisk srodowisk
tj. 738 rodzin tj. 763 rodzin
2019 2020 2019 2020
Ubostwo 376 342 50,9 44.8
Niepetnosprawnosc 326 307 442 40,2
Dtugotrwata lub ciezka 107 92 14,5 12,1
choroba
Bezrobocie 78 80 10,6 10,5
BezradnosSc w sprawach 74 57 10,0 7,5

opiekunczo - wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa

domowego

Alkoholizm 53 48 7,2 6,3
Bezdomnosc 50 47 6,8 6,2
Potrzeba ochrony 40 34 5,4 4,5
macierzynstwa

TrudnoSci w przystosowaniu 28 17 3,8 2,2

do zycia po opuszczeniu
zaktadu karnego

Zdarzenie losowe 2 7 0,3 0,9
Przemoc w rodzinie 5 5 0,7 0,7
Narkomania 1 2 0,1 0,3
Sytuacja kryzysowa 2 1 0,3 0,1
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Tabela 8 Zestawienie rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej wg. problemu w latach
2019-2020

Powod przyznania pomocy Liczba rodzin Liczba rodzin Ogotem
miasto wies

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Ubostwo 223 205 153 137 376 342
Niepetnosprawnosc 191 180 135 127 326 307
Dtugotrwata lub ciezka 68 62 39 30 107 92
choroba
Bezrobocie 46 46 32 34 78 80
BezradnoSc¢ w sprawach 41 35 24 22 65 57
opiekunczo-
wychowawczych
Alkoholizm 32 35 21 13 53 48
Bezdomnosc 38 35 12 12 50 47
Potrzeba ochrony 21 16 19 18 40 34
macierzynstwa
Ogotem 660 614 435 393 1095 1007

W roku 2020 pomoca objeto 763 Srodowiska w tym, w mieScie 494 rodziny, a na wsi 269 rodzin.
Liczba Srodowisk, ktore otrzymaty pomoc spoteczng nie bedzie rowna liczbie Srodowisk, gdyz
rodzina mogta miec przyznang pomoc z kilku powodow.

Przeprowadzona analiza przestanek przyznania pomocy spotecznej wskazuje, ze tak jak
w latach ubiegtych, tak w roku 2020, gtownymi powodami trudnej sytuacji zyciowej osob
korzystajacych z pomocy obok ubostwa, ktore dominuje, byty rowniez: niepetnosprawnosc,
dtugotrwata choroba i bezrobocie.

Ostatnie lata pokazuja jak w naszym kraju duzym problemem staje sie niepetnosprawnosc
i dtugotrwata choroba. Osoby schorowane oraz osoby niepetnosprawne bardzo czesto
wycofuja sie z zycia spotecznego i dlatego czeSciej niz kiedykolwiek potrzebuja pomocy
i wsparcia. W roku 2020, z powodu niepetnosprawnos¢ Osrodek objat wsparciem 307 rodzin,
co stanowi 40,2% badanego Srodowiska. Natomiast z powodu dtugotrwatej choroby
wsparciem objeto 90 rodzin. W roku poprzednim Osrodek wspart wigeksza grupe osob
zmagajacych sie z powyzszymi problemami (niepetnosprawnosc 44,2%, dtugotrwata choroba
14,5%). Przy tym, waznym jest nadmieni¢, iz osoby dotkniete powaznymi chorobami oraz
niepetnosprawnoscig maja ograniczone mozliwosci zarobkowania na rynku pracy. Bezrobocie
to kolejny problem, ktory dotyka rodziny i w roku 2020 stanowit 10,5% badanej liczby
srodowisk. Porownujac do roku poprzedniego, gdzie bezrobocie dotyczyto 10,6% badanego
srodowiska stwierdzi¢ mozna, iz ten problem utrzymuje sie na podobnym poziomie. Odnoszac
sie do danego problemu, dziatania podejmowane wobec 0sob bezrobotnych maja na celu,
przede wszystkim, ich aktywizacje zawodowa.

W roku 2020, Osrodek objat rowniez wsparciem 57 rodzin (7,5% badanej liczby Srodowisk),
ktore zmagaty sie z bezradnoScia w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego. Porownujac dane statystyczne z poprzedniego roku 2019 liczba
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rodzin wykazujgca powyzsze dysfunkcje stanowita 10% w stosunku do ogolnej liczby rodzin
objetych pomoca spoteczng. Odnoszac sie natomiast do danego problemu, w przypadku
stwierdzenia niewydolnoSci wychowawczej, badz nienalezytego sprawowania opieki przez
rodzicow wobec dzieci, wtasciwym jest ukierunkowac tak prace socjalng, by rodzina
wypetniata prawidtowo funkcje opiekunczo-wychowawczej i tym samym zapobiec
umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej.

Nastepna przyczyna trudnej sytuacji klientow zgtaszajacych sie po pomoc do OSrodka byt
alkoholizm, ktory w roku sprawozdawczym dotyczyt 6,3% rodzin objetych pomoca. Porownujac
dane z roku 2019 (7,2%), rowniez zauwazyC¢ mozemy tendencje spadkowa. Osoby z problemem
alkoholowym, ktore zgtaszaja sie o pomoc do OSrodka, motywowane sg do podjecia terapii
dla osob uzaleznionych. Praca z tymi osobami jest prowadzona metoda kontraktu socjalnego
lub projektu socjalnego. Osoby naduzywajace alkohol sa kierowane przez pracownikow
socjalnych do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w celu podjecia
dziatan zmierzajacych do skierowania na leczenie odwykowe. W rodzinach, w ktorych
przebywaja dzieci, prowadzony jest monitoring. W przypadku osob naduzywajacych alkohol,
wobec ktorych istnieje przypuszczenie, ze otrzymang pomoc finansowa moga wykorzystac
niezgodnie z przeznaczeniem, pomoc realizowano w formie niepienieznej np. realizacja opatu
poprzez sktad opatowy.

Z powodu problemu bezdomnosci, w roku 2020 pomoc otrzymato 47 0sob, tj. 6,2% o0sob
z badanej liczby Srodowisk. W roku 2019 problem bezdomnosci stanowit 6,8 % badanej liczby
Srodowisk. W tej grupie osob, problemem dominujacym jest brak statego zrodta utrzymania,
bezrobocie, niepetnosprawnosc fizyczna, jak rowniez choroby i zaburzenia psychiczne.
Wtasciwym jest rowniez wskazac, iz powyzszy problem wynika takze z wspotistniejacych
problemow jak np. alkoholizm czy problemy z prawem. Osobom bezdomnym udzielana jest
pomoc w formie poradnictwa oraz podejmowane s3 dziatania zmierzajace do zaspokojenia
podstawowych potrzeb zyciowych i dostepu do Swiadczen zdrowotnych. Pracownicy socjalni
podejmuja szereg dziatanh majacych na celu wyjScie z bezdomnoSci oraz rozwigzania
problemow towarzyszacych. Ponadto, waznym jest nadmienic, iz problem bezdomnosci jest
pod statym monitoringiem OSrodka przy wspotpracy ze straza miejska, policja i stuzba
zdrowia.

W roku 2020, dla OSrodka przestanka uzasadniajaca udzielanie pomocy byta i jest potrzeba
ochrony macierzynstwa, ktora wigze si¢ z potrzeba ochrony dziecka i rodziny. Z powodu w/w
okolicznosci z pomocy spotecznej skorzystato 4,5% rodzin z badanej liczby Srodowisk. W roku
2019 objeto - 5,4%.

Ponadto, OSrodek wspiera rowniez osoby, ktore opuszczaja zaktad karny lub areszt Sledczy.
W 2020 r. z takiej pomocy skorzystato 17 osob, co stanowi 2,2% badanego Srodowiska. Osoby
zgtaszajace sie do OSrodka moga uzyskac Srodki finansowe, jak rowniez wsparcie w formie
pracy socjalnej, ktora ma na celu przede wszystkim uzyskanie przez te osoby samodzielnosci
zyciowej. W roku 2019 OSrodek objat wsparciem 28 osob.

Mieszkancy Gminy Gryfino w wyniku zdarzen losowych, ktore wystepuja nagle
i nieprzewidywalnie, moga otrzymac rowniez pomoc w zakresie zasitku celowego niezaleznie
od posiadanego dochodu. Przyznane Swiadczenie ma na celu zminimalizowanie strat
poniesionych przez osobe lub rodzine. Z powodu zdarzenia losowego, w roku 2020 pomoca
zostato objetych 7 osob, tj. 0,9% badanej liczby Srodowisk. Porownujac powyzsze dane
z rokiem poprzednim, taka pomoc otrzymaty 2 osoby (0,3%).
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Nastepnym problemem, ktory pojawia sie w spotecznosci lokalnej jest niestety przemoc
w rodzinie. W 2020r. tak jak w roku poprzednim, z powodu przemocy w rodzinie objeto
pomoca 5 rodzin (0,7% badanego Srodowiska). Majac na uwadze ochrone zycia i zdrowia 0sob
doswiadczajacych przemocy, a zwtaszcza dzieci, praca stuzb spotecznych polega na
bezposredniej relacji z klientami, poprzez udzielenie wsparcia w rozwigzywaniu problemu
przemocy. Osoby informowane s3 przede wszystkim o swoich prawach jak rowniez mogg liczyc
na wsparcie specjalistow. Ponadto, osoby dotknigte przemoca motywowane sa do
przeprowadzenia obdukcji i ztozenia zeznan, a w razie koniecznoSci, udzielane jest
schronienie. Uruchamiana zostaje rowniez procedura ,Niebieskiej Karty”.

W roku sprawozdawczym OSrodek objat rowniez pomocg spoteczng 2 osoby zmagajace sig
z problemami narkomanii. Osoby uzaleznione od narkotykoéw oraz cztonkowie ich rodzin moga
skorzystac z bezptatnych konsultacji specjalisty terapii uzaleznien, ktore prowadzone sa
w Punkcie Doradztwa i Konsultacji. Dodatkowo, zapewniane sa porady terapeuty rodzinnego.
Uzaleznieni od narkotykow, w przypadku checi podjecia leczenia kierowani sa do Poradni
~Powrot z U” w Szczecinie lub na oddziaty zamkniete znajdujace sie na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego.

OSrodek Pomocy Spotecznej wspiera rowniez mieszkancow z powodu powstania sytuacji
kryzysowych. W roku 2020 z powodu sytuacji kryzysowej zostata objeta 1 osoba - 0,1%, (2019 r.
- 0,3%). Praca stuzb spotecznych polega przede wszystkim na podejmowaniu dziatan na rzecz
0sob i rodzin znajdujacych sie w kryzysie, w tym dotknietych przemoca, w celu zapobiegania
lub pogtebiania wystepujacych dysfunkgji.

2.2 ANALIZA SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNE)

Realizacja ustawy o pomocy spotecznej oferuje pomoc materialng, ustugi i prace socjalna.
W 2020r. pomoca spoteczng objeto tacznie 763 rodziny. Liczba osob w rodzinach
Swiadczeniobiorcow wyniosta 1437. W ramach systemu pomocy spotecznej wydanych zostato
4153 decyzje administracyjne, konczacych postepowania w sprawach dotyczacych réznego
rodzaju Swiadczen. Ponizsza tabela wskazuje liczbe wydanych w latach 2019-2020 decyzji
z podziatem na rodzaje Swiadczen.
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Tabela 9 Zestawienie decyzji wydanych w ramach realizacji ustawy o pomocy spotecznej
w latach 2019-2020

Lp. | Rodzaj decyzji Liczba decyzji
2019 2020
1. | Zasitek staty 176 177
2. | Zasitek okresowy 671 723
3. | Zasitek celowy i specjalny zasitek celowy 749 561
4. | Program ,pomoc panstwa w zakresie dozywiania” 940 994
5. | Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 183 191
0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
Pobyt w domu pomocy spotecznej 152 162
7. Program ostonowy w zakresie zmniejszenia wydatkow 1442 1291
poniesionych na zakup lekow.
8. | Skierowanie do Srodowiskowego Domu Samopomocy i 34 47
ustalenie odptatnosci za korzystanie ze Swiadczonych
ustug
9 W sprawie innych Swiadczen z pomocy spotecznej 13 7

Powyzsza tabela obrazuje liczbe wszystkich wydanych decyzji w ramach realizacji ww. ustawy,
w tym decyzji przyznajacych prawo do Swiadczenia, decyzji odmownych, zmieniajacych,
uchylajacych czy wygaszajacych. W zwigzku z czym, iloS¢ wydanych decyzji nie bedzie
jednoznaczna z liczbg osob, ktorym przyznano Swiadczenia decyzja wskazanych tabeli nr 10.
W roku 2020 do Organu wptynety 2 odwotania od decyzji w sprawie pomocy spotecznej, gdzie
przy jednym odwotaniu SKO stwierdzito uchybienie terminu do wniesienia przez strone
odwotania, a przy drugim, utrzymato w mocy decyzje wydana przez OPS.

Zasitek okresowy przyznaje sie z powodu bezrobocia, dtugotrwatej choroby,
niepetnosprawnosci, mozliwosSci utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen
emerytalno-rentowych oraz z powodu innych przyczyn.
Zasitek celowy przyznaje sie na zakup zywnosci, lekow, odziezy, opatu, optacenie pobytu
dziecka w ztobku/przedszkolu, na remont mieszkania, zakup niezbednych przedmiotow uzytku
domowego, zakup Srodkow czystosSci, pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia
losowego.
W roku 2020, w zakresie specjalistycznych ustugi opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, pomoc otrzymaty 4 osoby, gdzie wykonano 665 godzin ustug, na kwote
18 999,05 zt. W tym zakresie wydano 4 decyzje. Ponadto, w roku sprawozdawczym OSrodek
wydat decyzje administracyjne dotyczace potwierdzenia prawa do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych. £3cznie wydano 99 decyzji, w tym:
o 81 decyzji pozytywnych,
e 2 decyzje odmowne, w tym z powodu:
» przekroczonego kryterium dochodowego - 1 decyzja,
» braku mozliwosci przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego - 1 decyzja,
o 15 decyzji wygaszajacych uprawnienie do Swiadczen z powodu:
» przyznania zasitku statego - 9 decyzji,
» zgonu - 1decyzja,
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» podjecia zatrudnienia - 2 decyzje,

> nabycia statusu osoby bezrobotnej — 2 decyzja,

> nabycie prawa do ubezpieczenia zdrowotnego z tytutu zatrudnienia - 1 decyzja,

e 1 decyzja umarzajaca postepowanie z powodu braku kontaktu z klientem (nieznane
miejsce pobytu).

W 2020 r. z uwagi na brak zapotrzebowania nie byty przyznane i wyptacone zasitki celowe na
pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska zywiotowa lub ekologiczng, jak rowniez nie udzielono
pomocy cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spotecznej. Nie wyptacono
takze zadnego wynagrodzenia za sprawowanie opieki. Ponizsza tabela przedstawia
zestawienie przyznanej pomocy w zakresie zadan zleconych na przetomie lat 2019-2020.

Tabela 10 Zestawienie udzielonej pomocy w zakresie zadan zleconych w latach 2019-2020

Formy pomocy | Liczba osob, Liczba Kwota wyptaconych W tym dotacja
ktorym Swiadczen Swiadczen z budzetu panstwa w
przyznano w ztotych ztotych
Swiadczenia
decyzja
2019 | 2020 | 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Zasitki state 196 193 1906 1928 1066 316,32 | 1071156,54 | 166 316,32 | 1071156,54
Zasitki 315 290 1450 1451 213 799,58 213 608,58 235 987,26
okresowe 237 495,60
Schronienie 24 15 2947 91 53 127,06 74 511,31 0,00 0,00
Ustugi 92 98 8138 | 12845 495 335,24 | 463 508,96 | 124 654,49 44 877,64
opiekuncze oraz
21187,90
Fundusz
Solidarnosciowy
Positek 139 101 1302 5767 59 188,80 37 509,80 46 300,12 26 292,18
4
Zasitki celowe 2 7 2 10 5642,00 14 669,75 0,00 0,00
na pokrycie
wydatkow
powstatych w
wyniku
zdarzenia
Sprawienie 2 5 3 5 7 899,00 8 321,90 0,00 0,00
pogrzebu
Inne zasitki 450 394 X X 480 173,54 | 454 846,50 | 232 658,98 184 463,70
celowe iw
naturze
Odptatnosc 55 67 567 648 1416 805,07 | 1581 645,91 0,00 0,00
gminy za
pobyt w domu
pomocy
spotecznej
Sktadki na 154 159 1559 1611 82 288,67 83745 82 288,67 83745
ubezpieczenie
zdrowotne *
*Za osoby pobierajace zasitek staty z pomocy spotecznej niepodlegajace obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu — na podstawie

ustawy z dn. 27.08.2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych.
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Z przedstawionych danych wynika, iz w roku 2020 najwiecej Srodkow finansowych
wydatkowano na odptatnoSc gminy za pobyt w DPS oraz przyznanie zasitkow statych, innych

zasitkow celowych i w naturze oraz ustug opiekunczych.

Ponizsza tabela obrazuje zestawienie mieszkancow objetych pomoca w latach 2019-2020,

z wyszczegolnieniem na miasto i wies.

Tabela 11 Zestawienie mieszkancow objetych pomoca w roku 2019-2020

Liczba mieszkancow % 0s0b objetych % 0s0b objetych
pomoca spoteczna pomoca spoteczna
tj. 1407 tj. 1437
2019 2020 2019 2020
Wies 10 710 10 682 13,1 13,5
Miasto 21221 21070 6,6 6,8
Ogotem 31931 31752 4.4 4,5

Zaprezentowane dane procentowe, jednoznacznie wskazuja, iz w roku 2020 tak, jak
i w poprzednim roku 2019, mieszkancy wsi czesciej korzystali z pomocy spotecznej oferowanej
przez OSrodek, niz mieszkancy miasta. W roku 2020 z pomocy spotecznej w OSrodku
skorzystato 13,5 % mieszkancow wsi, a w miescie 6,8%, przy tacznej liczbie mieszkancow:
31752.

2.3 DZIAt POMOCY SPOLECZNE)

Realizacjg zadan zwigzanych z realizacja ustawy o pomocy spotecznej zajmuja sie pracownicy
socjalni, ktorzy podzielni sg na trzy sekcje:

1. Sekcje do spraw pierwszego kontaktu,

2. Sekcje pracy socjalnej,

3. Sekcje ustug wspolnych.
W 2020 roku pracownicy socjalni Sekcji do spraw pierwszego kontaktu, swoimi dziataniami
objeli 438 Srodowiska, ktore byty podzielone wedtug rejonizacji, na 8 pracownikow socjalnych.
Natomiast, w roku 2019 takimi dziataniami objeto 532 Srodowiska.
Pracownicy socjalni Sekcji ds. Pierwszego Kontaktu wykonuja szereg roznorodnych zadan.
Gtownym jednak ich zadaniem jest przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych do celow
przyznawania pomocy spotecznej, w drodze decyzji administracyjnej, a co za tym idzie,
doktadna analiza problemow rodziny, weryfikacja stanu faktycznego i plan pomocy.
Pracownik Sekcji ds. Pierwszego Kontaktu, po doktadnej analizie sytuacji, ustaleniu oczekiwan
i potrzeb, wnioskuje o udzielenie rodzinie lub osobie, adekwatnej pomocy finansowej. Czesto
sa to podstawowe potrzeby, m.in zapewnienie goracego positku, zywnosci, zakupu opatu
czy lekow. Ponadto, pracownicy sekcji rozpatruja takze sprawy dotyczace pomocy
w formie zasitkow (statych, okresowych, celowych) lub pomocy w formie ustug opiekunczych,
skierowania do Domu Pomocy Spotecznej oraz Dziennego Domu Senior + w Gryfinie. W 2020r.
OSrodek wydat 16 decyzji kierujacych dla osob chetnych do udziatu w zajeciach
organizowanych przez ten OSrodek wsparcia.
Istotne jest doktadne uzasadnienie przyczyn udzielenia pomocy w opisie wywiadu i wskazanie
zasadnoSci udzielenia pomocy.
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W roku 2020 pracownicy socjalni sekcji przeprowadzili tacznie 986 wywiadow srodowiskowych
do celow pomocy spotecznej (wywiady przeprowadzone na wniosek osoby zainteresowane;j
i z urzedu). Ponadto, pracownicy przeprowadzaja wywiady Srodowiskowe w ramach innych
przepisow. Tym samym, w roku 2020 przeprowadzono:

e wywiady dla Sekcji Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych - 40,

e wywiady na podstawie art. 103 ustawy o pomocy spotecznej (wywiady majace na celu
ustalenie z matzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi wysokosS¢ Swiadczonej przez nich
pomocy na rzecz osoby ubiegajacej sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej) - 19,

e wywiady przeprowadzone na podstawie art. 103 ustawy o pomocy spotecznej
na prosbe innych jednostek pomocy spotecznej - 21.

Inne czynnosci administracyjne:

e sporzadzenie adnotacji urzedowych - 259,

e sporzadzenie kart informacyjnych - 6,

e sporzadzanie pism wychodzacych - 500.

W zwiazku z realizacja Gminnego Programu Ostonowego, w zakresie zmniejszenia wydatkow
poniesionych na leki przez mieszkancow Gminy Gryfino, bedacych osobami
niepetnosprawnymi lub przewlekle chorymi, znajdujacymi sie w trudnej sytuacji zyciowej
i ponoszacych wydatki na zakup lekow zleconych przez lekarza powyzej 30 zt, w roku 2020
pracownicy socjalni rozpatrzyli tacznie 941 wnioskow. Porownujac powyzsze dane do roku
2019, ztozono o 413 wnioskow mniej (2019r. - 1354). Powyzsza sytuacja moze wynikac
z wprowadzonych obostrzen, m.in. przez ograniczong opieka lekarska.

Pracownicy Sekcji Pierwszego Kontaktu zajmowali sie takze weryfikacja klientow ubiegajacych
sie 0 pomoc zywnosciowa w ramach Programu Operacyjnego ,Pomoc Zywnosciowa 2014-2020"
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD).
Stan epidemii wytonit rowniez potrzebe pomocy osobom objetym kwarantanna.

Kolejna sekcja dziatajaca w Dziale Pomocy Spotecznej jest - Sekcja Pracy Socjalnej.
Podstawowym zadaniem pracownikow socjalnych tej Sekcji jest Swiadczenie pracy socjalnej
na rzecz osob znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Ustawa o pomocy spotecznej
definiuje prace socjalng, jako podstawowgq dziatalno$¢ zawodowq pracownika socjalnego
majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz
tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi. Praca socjalna jest Swiadczeniem
niepienieznym, ktora jest Swiadczona osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochod.
Swiadczenie pracy socjalnej nie wymaga przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego
i wydania decyzji administracyjnej. Kluczowym pracownikiem tej Sekcji, obok pracownika
socjalnego jest asystent rodzinny, ktory m.in. udziela pomocy rodzinom w poprawie ich
sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego, udziela pomocy w rozwiazywaniu problemow socjalnych,
psychologicznych i wychowawczych.

Zadania Sekgcji Pracy Socjalnej realizowane s3 przez:

e 4 pracownikow socjalnych,

e 1aspiranta pracy socjalnej

e 3asystentow rodziny,

e 1terapeute rodzinnego,

e 1 psychologa dla dzieci i mtodziezy
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W 2020 r. swoimi dziataniami pracownicy socjalni objeli 211 Srodowisk o tacznej liczbie osob
w rodzinach 625. Z poSrod rodzin objetych pomoca, 75 pochodzito ze wsi, a 136 rodzin
z miasta. Rodziny z dziecmi stanowity 79 Srodowisk, gdzie taczna liczba dzieci w rodzinach
wynosita 158, w tym 24 rodziny niepetne.

Biorac pod uwage powyzsze dane i porownujac je z danymi z roku 2019, nalezy uzna, iz ilos¢
srodowisk objetych dziataniami tej Sekgji jest na podobnym poziomie (2019r. - 213 Srodowisk,
629 0sob w rodzinach).

Ostatnia Sekcja Dziatu Pomocy Spotecznej jest Sekcja Ustug Spotecznych, ktora zajmuje sie
organizowaniem, koordynowaniem i nadzorem:

e nad dziatalnoscig Centrum Aktywnosci Lokalnej i Klubu Integracji Spotecznej,

e nad realizacjg ustug spotecznych, zwtaszcza dla osob starszych, bezdomnych,

bezrobotnych i pozostajacych bez pracy oraz dla rodzin z dziecmi,

e ustug opiekunczych i pracy asystentow.
Ponadto, Sekcja zajmuje si¢ inicjowaniem przedsiewzieC zapobiegajacych wykluczeniu
spotecznemu, majacych na celu szeroko rozumiang integracje spoteczng oraz inicjowaniem
przedsiewziec odpowiadajacym na potrzeby spotecznosci lokalnej. Zadania Sekcji realizowane
sg przez 3 pracownikow, w tym 2 pracownikow socjalnych.

Pomoc na rzecz osob bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia:

W 2020 r. pomocg spoteczng z powodu bezdomnosci zostato objetych 47 osob, natomiast
15 0sob zostato skierowanych do schroniska dla osob bezdomnych. Wszystkie osoby
bezdomne, ktore zgtosity sie do tut. OSrodka poza schronieniem, zostaty objete roznymi
formami pomocy spotecznej w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb. W zwigzku
z powyzszym, przyznano pomoc finansowa na zaspokojenie podstawowych potrzeb, positek,
odziez oraz prace socjalng, ktora skierowana byta na zmiane sytuacji zyciowej osob
bezdomnych. 0golny koszt pomocy w formie schronienia wyniost: 74 511,31 zt. (rok 2019
- 53 127,06zt)
OSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie kierowat wszystkie osoby bezdomne, ktore wyrazity
chec skorzystania z pomocy w formie schronienia do placowek dla osob bezdomnych,
z ktorymi ma podpisane umowy lub porozumienia. Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie
dysponuje mozliwoScig umieszczenia 0osob bezdomnych w schronisku dla 0osob bezdomnych
lub w schronisku z ustugami opiekunczymi.
W 2020r. Osrodek podpisat porozumienia/umowy z nastepujacymi schroniskami:

e Stowarzyszenie ,Jesien”, Nowy Jasiniec 45 Swiadczy schronienie z ustugami
opiekunczymi (skierowano 2 osoby)
Stowarzyszenie Ludzi Bezdomnych Samotnych Matek z DzieCmi im. dr. Tomasz Judyma
w Stargardzie, ul. Okulickiego 3 (skierowano 6 0s6b)
Stowarzyszenie MONAR-MARKOT w tagiewnikach, tagiewniki 1 (skierowano 3 osoby)
Centrum Socjalne Caritas w Szczecinie, ul. Strzatowska 24 (skierowano 4 osoby)
Centrum Socjalne Caritas w Stargardzie, ul. Krasinskiego 19 (skierowano 1 osobe)

e Fundacja Instytut Sw. Brata Alberta w Swinoujsciu, ul. Slaska 50 (0 0s6b)
Ponadto, tut. OSrodek skierowat do schronisk prowadzonych przez Towarzystwo Pomocy
im. Sw. Brata Alberta Koto w Debnie - 1 osobe i Koto w Koszalinie - takze 1 osobe.
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Wszystkim osobom bezdomnym, ktore przebywaja w schroniskach dla osob bezdomnych,
a deklaruja chec dalszego pobytu, pomoc taka zostaje udzielana.

Osoby bezdomne, ktore nie wyraza zgody na pobyt w schronisku, moga otrzymac inng pomoc,
np. w formie zapewnienia jednego goracego positku dziennie, zakupu opatu wraz
z transportem.

Od czasu wprowadzenia stanu epidemii, pracownik socjalny z Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gryfinie wraz ze Straza Miejska, dokonuje statego monitoringu miejsc niemieszkalnych,
w ktorych przebywaja osoby bezdomne. Monitoring odbywa sie raz w tygodniu przez caty rok,
a nie tak jak w latach poprzednich, tylko w okresie zimowym. Podczas monitoringu osoby
bezdomne informowane s3 o obowiazujacych obostrzeniach i aktualnych przepisach
dotyczacych funkcjonowania w przestrzeni publicznej, w celu zminimalizowania ryzyka
rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2. Na poczatku ogtoszenia stanu epidemii
zostaty udostepnione osobom bezdomnym, praktyczne informacje w formie ulotki,
przygotowane przez Ogolnopolska Federacje na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci.
Osoby bezdomne otrzymaty rowniez maseczki ochronne, przekazane przez Referat Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta i Gminy w Gryfinie. Ponadto osoby te otrzymaty wsparcie m.in.
w postaci suchego prowiantu, odziezy lub skorzystania z natrysku.

Domy Pomocy Spotecznej

Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby i niepetnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewnic
pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w Domu Pomocy
Spotecznej. W roku 2020 na miejsce w ww. placowce oczekiwato 26 0sob.
Po przeprowadzonym postepowaniu:

e 19 0s0b zostato umieszczonych w DPS,

e 1 postepowanie umorzono (zgon beneficjenta),

e 6 0s0b nadal oczekuje na umieszczenie w DPS.

W roku 2020 w Domach Pomocy Spotecznej przebywato 71 osob. Miesieczny koszt utrzymania
jednego mieszkanca ponoszony przez Gmine Gryfino w 2020 r. wyniost Srednio 2 437,05 zt.

W przypadku niewywigzywania sie¢ mieszkanca przebywajacego w Domu Pomocy Spotecznej
z obowiazku optaty za pobyt, tut. OSrodek wnosi optate zastepcza. taczna kwota optaty
zastepczej wniesionej w 2020 r. wyniosta 2437,21 zt. W wyniku prowadzonego postepowania
tut. OSrodek odzyskat w 2020r. kwote 518,62 zt wydatkow poniesionych tytutem optaty
zastepczej za lata ubiegte. Kwota wspotfinansowania przez cztonkow rodzin za pobyt
mieszkancow w Domu Pomocy Spotecznej wyniosta 83 038,34 zt. Ponizsza tabele przedstawia
optaty za pobyt w DPS na przetomie okresu 2010-2020
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Tabela 12 Wykaz optat za pobyt w DPS w latach 2010-2020

Rok IloSc osob Ilosc Swiadczen Koszt Swiadczen
w ztotych*
2010 26 264 441 468
2011 25 278 484 238
2012 33 360 647 037
2013 43 429 776 669
2014 47 476 851043
2015 44 514 898 058
2016 46 538 1022 395
2017 49 520 1086 042
2018 61 574 1346 486
2019 62 567 1410 351
2020 Al 648 1579 208

* Kwota bez optaty zastepczej

Z danych przedstawionych w ww. tabeli wynika, iz kazdego roku wzrastaja koszty Swiadczenia
w formie optaty ponoszonej przez Gmine Gryfino za pobyt mieszkancow w Domu Pomocy
Spotecznej. Spowodowane jest to wzrostem Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania
mieszkanca w DPS oraz duzym zapotrzebowaniem na miejsce osob oczekujacych na
umieszczenie w ww. placowce. Z roku na rok zauwaza sie takze wzrost liczby osob
ubiegajacych sie o skierowanie do Domu Pomocy Spotecznej. Ponizej przedstawiamy tabele
Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca w DPS w latach 2019-2020r., w ktorych
to Gmina Gryfino ponosita koszty pobytu pensjonariusza.
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Tabela 13 Zestawienie kosztow utrzymania mieszkanca DPS w roku 2019-2020

Lp. | Dom Pomocy Spotecznej Sredni miesieczny koszt
utrzymania mieszkanca
w DPS w ztotych
2019 2020

1 DPS Trzcinsko Zdroj (dom dla osob przewlekle 3 481,20 3618,14
somatycznie chorych)

2 DPS Debce (dom dla osob przewlekle somatycznie 3 693,80 3911,83
chorych)

3 DPS Nowe Czarnowo (dom dla dzieci, mtodziezy i 3 360,22 3715,90
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie)

4 DPS Mielno (dom dla osob przewlekle somatycznie 4 256,80 4 556,80
chorych)

5 DPS Darskowo (dom dla 0sob przewlekle psychicznie 3 973,64 4 280,79
chorych)

6 DPS Nowogard (dom dla 0sob niepetnosprawnych 3 587,47 4 150,74
intelektualnie oraz przewlekle psychicznie chorych)

7 DPS Gryfice (dla osob przewlekle somatycznie chorych) 3 451,27 3 886,92

8 DPS Psarskie (dom dla 0sob dorostych, przewlekle 3882,74 4 142,46
somatycznie chorych)

9 DPS Raciborz (dom dla osob przewlekle psychicznie 3134,00 3318,00
chorych)

10 | ZDPS prowadzony przez Zgromadzenie Siostr 3 605,04 3763,35
Franciszkanek Rodziny Maryi w Wieleniu (dom dla 0s6b
w podesztym wieku, osob przewlekle somatycznie
chorych, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,
0soOb niepetnosprawnych fizycznie)

11 | DPS tezeczki (dom dla 0s6b w wieku podesztym - 3760,00 4 153,00
kobiet i mezczyzn)

Analiza danych dotyczacych udzielonej w roku 2020 pomocy spotecznej w formie pienieznej,
niepienieznej i Swiadczonej pracy socjalnej, wskazuje jednoznacznie na potrzeby jej
kontynuowania z wykorzystaniem dostepnych narzedzi pomocowych.
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ROZDZIAL Il SWIADCZENIA REALIZOWANE W OSRODKU POMOCY
SPOLECZNE) W GRYFINIE

Funkcjonowanie Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie, nie ogranicza sie wytacznie do
realizacji Swiadczen z pomocy spotecznej i pracy socjalnej, ale rowniez oferuje pomoc
finansowa w postaci innych Swiadczen np. z programow rzagdowych kierowanych dla rodzin
z dzieCmi, Swiadczen opiekunczych dla osob niepetnosprawnych, czy tez pomocy w postaci
dodatkow mieszkaniowych, dodatkow energetycznych oraz stypendiow szkolnych
o charakterze socjalnym dla dzieci uczacych sie.

3.1 SWIADCZENIA REALIZOWANE PRZEZ SEKCJE SWIADCZEN RODZINNYCH
| ALIMENTACY)NYCH

Sekcja Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie
realizuje zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzagdowej i stanowi wytacznie pomoc
finansowa. Powyzsze zadania nie ograniczaja sie wytacznie do przyjecia i rozpatrzenia
wniosku poprzez wydanie decyzji administracyjnej, ale zobowigzuje Sekcje do statej
wspotpracy z wieloma instytucjami jak np. Urzad Wojewodzki, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Komornik Sadowy, Powiatowy Urzad Pracy czy Urzad Skarbowy.
Waznym jest podkreslic, iz biorac pod uwage rok sprawozdawczy tj. 2020, praca Sekcji
obejmuje realizacje zadan z dwoch okresow zasitkowych tj. okresu 2019/2020 oraz 2020/2021.
Wynika to z faktu, iz wiekszoSc Swiadczen realizowanych w Sekcji, przyznawana jest na okresy
zasitkowe, ktore nie s3 w przedziale jednego roku budzetowego.
W roku 2020 Sekcja Swiadczefn Rodzinnych i Alimentacyjnych realizowata nastepujace zasitki
i Swiadczenia:

e zasitek rodzinny wraz z dodatkami,

e jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka,

e Swiadczenia opiekuncze (zasitek pielegnacyjny , Swiadczenie pielegnacyjne i specjalny

zasitek opiekunczy),
 zasitek dla opiekuna jako Swiadczenie bedace realizacja wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego z dnia 5 grudnia 2013 r., sygn. akt TK akt K 27/13,

¢ Swiadczenie rodzicielskie,

e Swiadczenie wychowawcze,

e Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

e Swiadczenia ,Dobry Start”,

o Swiadczenie ,Za Zyciem”.

Realizowane przez Sekcje niektore Swiadczenia uzaleznione s3 od spetnienia kryterium,
wskazanego w aktach prawnych, ktore je reguluje. Jednym z wazniejszych kryteriow jest
kryterium dochodowe i dotyczy miedzy innymi takich Swiadczen jak np. zasitki rodzinne,
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia si¢ zywego
dziecka czy specjalny zasitek opiekunczy. Pozostate Swiadczenia nie s3 uzaleznione od
kryterium dochodowego, ale w celu uzyskania do nich prawa, nalezy spetnic inne przestanki
wskazane w ustawach czy Rozporzadzeniach Rady Ministrow. Ponadto, czes¢ Swiadczen
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realizowanych przez Sekcje podlega koordynacji zabezpieczenia spotecznego, co wymaga
Scistej wspotpracy z Urzedem Wojewodzkim w Szczecinie.

Realizacja ustawy o Swiadczeniach rodzinnych:

Prawo do Swiadczenia rodzinnego wraz z dodatkami reguluje ustawa z dnia 28 listopada
2003r. o Swiadczeniach rodzinnych. Ustawa ma na celu przede wszystkim wsparcie rodzin
w wychowaniu dzieci, ktore znalazty sie w trudniejszej sytuacji dochodowej lub wsparcie
rodzin, w ktorych znajduje sie osoba niepetnosprawna wymagajaca opieki i pomocy.

Zgodnie z w/w ustawa Swiadczeniami rodzinnymi sa:
> zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego z tyt.:
e urodzenia dziecka;
e opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego;
e samotnego wychowywania dziecka;
e wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej;
e ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego;
e rozpoczecia roku szkolnego;
e podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania.
> Swiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, Swiadczenie pielegnacyjne, specjalny
zasitek opiekunczy,
> jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka,
> zapomoga wyptacana przez gmine (wyptacana ze Srodkow witasnych gminy,
w przypadku podjecia przez rade gminy stosownej uchwaty, okreslajacej szczegotowe
zasady),
> Swiadczenie rodzicielskie.

Zasitek rodzinny ma na celu czeSciowe pokrycie wydatkow na utrzymanie dziecka
i przystuguje: rodzicom, jednemu z rodzicow, opiekunowi prawnemu dziecka, opiekunowi
faktycznemu dziecka lub osobie uczacej sie. Zasitek wraz z dodatkami przystuguje w petnej
wysokosci, jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochod osoby uczacej sie, nie
przekracza kwoty 674,00 zt., a w przypadku gdy cztonkiem rodziny jest dziecko legitymujace
sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci kryterium jest wyzsze i wynosi: 764,00zt. Od stycznia
2016r. nowelizacja ustawy o Swiadczeniach rodzinnych wprowadzita zasade ,ztotowki za
ztotowke”, polegajaca na obnizeniu wysokosci otrzymywanych Swiadczen w przypadku
przekroczenia kryterium dochodowego, ale kwota przekroczenia nie moze bycC wyzsza niz
suma otrzymywanych Swiadczen. Swiadczenia sg wyptacane, gdy jego wysokoS¢ jest wyzsza
lub rowna 20 zt. Zasitki rodzinne przyznawane s3 na okres zasitkowy, ktory obowigzuje od
01 listopada do pazdziernika nastepnego roku i podlegaja koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego.

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie zywego dziecka przystuguje matce lub ojcu
dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka, jezeli dochod rodziny
w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 1922,00 zt. Swiadczenie przyznaje sie
jednorazowo w wysokosci 1000 zt na jedno dziecko.
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Zasitek pielegnacyjny przyznaje sie w celu czeSciowego pokrycia wydatkow wynikajacych
z koniecznosci zapewnienia opieki i pomocy innej osoby w zwiazku z niezdolnoscig do
samodzielnej egzystencji. Zasitek przyznawany jest na okres waznoSci orzeczenia i nie
obowigzuje w nim kryterium dochodowe. W roku 2020 zasitek przystugiwat w wysokosci
215,84 zt.

Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom, na ktorych zgodnie z przepisami Kodeksu
rodzinnego i opiekunczego ciazy obowigzek alimentacyjny, a takze matzonkom, jezeli:

1) nie podejmuja zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub,

2) rezygnuja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej

- w celu sprawowania statej opieki nad osoba legitymujaca sie orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspotudziatu na
co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Swiadczenie
przystuguje w wysokoSci 620,00 zt. miesiecznie, jezeli taczny dochod rodziny osoby
sprawujacej opieke oraz rodziny osoby wymagajacej opieki w przeliczeniu na osobe, nie
przekracza kwoty: 764,00 zt. Zasitek przyznawany jest na okres zasitkowy.

Swiadczenie pielegnacyjne z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
przystuguje:

1) matce albo ojcu,

2) opiekunowi faktycznemu dziecka,

3) osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniong w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011
r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

4) innym osobom, na ktorych zgodnie z przepisami ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy cigzy
obowiazek alimentacyjny, z wyjatkiem osob o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, - jezeli
nie podejmuja lub rezygnuja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania
opieki nad osoba legitymujaca sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo
orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznoSci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosSci statego wspotudziatu, na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. W roku 2020r. Swiadczenie
przystugiwato w wysokosci 1830,00zt. miesiecznie i nie jest uwarunkowane kryterium
dochodowym, a przyznawane jest na okres waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci lub
o stopniu niepetnosprawnosci. Wysoko$¢ Swiadczenia podlega corocznej waloryzacji i jest
uzaleznione od wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace.

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje matce albo ojcu dziecka, opiekunowi faktycznemu,
rodzinie zastepczej, z wyjatkiem rodziny zastepczej zawodowej, osobie, ktora przysposobita
dziecko w wysokosci 1000,00zt miesiecznie i jest Swiadczeniem, w ktorym nie obowiazuje
kryterium dochodowe.

Swiadczenie na dziecko przystuguje przez okres:

52 tygodni — w przypadku urodzenia jednego dziecka

65 tygodni — w przypadku urodzenia dwojga dzieci przy jednym porodzie

67 tygodni - w przypadku urodzenia trojga dzieci przy jednym porodzie
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69 tygodni — w przypadku urodzenia czworga dzieci przy jednym porodzie

71 tygodni - w przypadku urodzenia pigciorga i wiecej dzieci przy jednym porodzie

W roku 2020r. w zwigzku z realizacja ustawy o Swiadczeniach rodzinnych, do OSrodka
wptyneto:

532 wnioski o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego;

137 wnioskow o ustalenie prawa do jednorazowej zapomogi z tyt. urodzenia si¢ zywego
dziecka;

12 wnioskow o ustalenie prawa do Specjalnego zasitku opiekunczego;

36 wnioskow o ustalenie prawa do Swiadczenia pielegnacyjnego;

55 wnioskow o ustalenie prawa do Swiadczenia rodzicielskiego;

151 wnioskow o ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego;

5 wnioskow o ustalenie prawa do Swiadczenia ,Za zyciem”.

W roku 2020 do Sekcji wptyneto tacznie: 928 wnioskow o ustalenie prawa do Swiadczen
rodzinnych. Ponizsza tabela obrazuje iloS¢ wydanych pism i decyzji przyznajacych prawo do
Swiadczenia i decyzji odmownych w zwigzku z realizacjg ww. ustawy na przetomie 2019-2020r.

Tabela 14 Zestawienie decyzji wydanych przy realizacji ustawy o Swiadczeniach rodzinnych
w roku 2019-2020

Rodzaj Swiadczenia: Decyzje przyznajace Decyzje Decyzje tacznie:
prawo do Swiadczenia odmowne

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Zasitki rodzinne wraz 632 494 Lty 38 676 532
z dodatkami
Zasitki pielegnacyjne 192 174 2 4 194 178
Swiadczenie pielegnacyjne 46 39 4 2 50 41
Jednorazowa zapomoga z 141 108 8 5 149 113
tyt. urodzenia sie zywego
dziecka
Zasitek dla opiekuna - 1 - - - 1
Specjalny zasitek 22 31 2 1 24 32
opiekunczy
Swiadczenie rodzicielskie 56 54 2 3 58 57
Swiadczenie ,Za zyciem” 3 5 1 4 5
Decyzje tacznie: 1092 906 63 53 1155 959

Z przedstawionych danych wynika, iz przy realizacji ustawy o Swiadczeniach rodzinnych,
najwiecej decyzji zostato wydanych przy ustaleniu prawa do zasitkow rodzinnych wraz
z dodatkami (538) oraz zasitku pielegnacyjnego. Przy tym, waznym jest podkreslic, iz roznica
pomiedzy ogolna liczba przyjetych wnioskow, a wydanych decyzji w roku 2020 wynika przede
wszystkim z faktu, iz w roku sprawozdawczym wydawane s3 takze decyzje administracyjne na
wnioski ztozone pod koniec roku 2019 oraz dokonywane sg zmiany obowigzujacych decyzji,
w zwigzku ze zmianami sytuacji rodzinnej czy dochodowe;j.

Realizacja ustawy o Swiadczeniach rodzinnych w okresie zasitkowym zobowiazuje rowniez do
weryfikacji prawa do Swiadczen rodzinnych, w zwiazku ze zmiang sytuacji rodzinnej lub
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dochodowej Strony. Konsekwencja powyzszego moze byc uchylanie prawa do Swiadczenia,
zmiana decyzji, jak rowniez uznanie pobranych Swiadczen za Swiadczenia nienaleznie pobrane
i zadania zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia wraz z odsetkami ustawowymi
za opoOznienie. W roku 2020, w zwigzku realizacja powyzszej ustawy wydano 237 decyzji
uchylajacych prawo do Swiadczenia, oraz 149 decyzji uznajacych Swiadczenia za nienaleznie
pobrane i zadajacych zwrotu Swiadczen nienaleznie pobranych, rozktadajgcych Swiadczenia
na raty, jak rowniez potracajacych sSwiadczenia nienaleznie pobrane z biezaco wyptacanych
Swiadczen rodzinnych i wychowawczych. Ponadto, w roku 2020 wydano okoto 320 pism
(wezwania, przekazania, wystapienia itp.) oraz 161 zaSwiadczen dla instytugji
wspotpracujacych z Osrodkiem i 105 zaSwiadczen na wniosek strony.

Przy tym, waznym jest podkreslic, iz w zwiazku wejsciem w zycie przepisow wprowadzonych
ustawa z dnia 2 marca 2020r. o szczegolnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID -19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U z 2020r. poz. 374, z pozn. zm.) Sekcja byta zobowigzana z urzedu
przedtuzyc¢ prawo do Swiadczen rodzinnych, zasitkow dla opiekuna oraz Swiadczen z funduszu
alimentacyjnego, uzaleznionych od niepetnosprawnosci na podstawie orzeczen wydanych na
czas okreslony oraz przedtuzyc prawo do Swiadczen wychowawczych i rodzinnych przyznanych
cudzoziemcom, na podstawie odpowiednich kart pobytu wydanych na czas okreSlony.
W wyniku powyzszego przepisu, w roku 2020 zmieniono z urzedu okoto 200 decyzji
administracyjnych.

Reasumujac powyzsze, od stycznia 2020 do grudnia 2020r. w sprawie Swiadczen rodzinnych
wydanych zostato tacznie: 1345 decyzji administracyjnych, okoto 320 pism i 266 zaswiadczen.
Ponizsza tabela przedstawia wydatki poniesione na Swiadczenia rodzinne w roku 2019 i 2020
z wyszczegolnieniem zwroconych Swiadczen nienaleznie pobranych za biezacy rok.

Tabela 15 Wydatki na Swiadczeni rodzinne w latach 2019-2020

Lp. Rodzaj Swiadczenia Liczba Kwota Liczba Kwota wyptaconych
Swiadczen wyptaconych sSwiadczen | Swiadczen w ztotych
Swiadczen
2019 2019 2020 2020
ZASILEK RODZINNY WRAZ Z DODATKAMI DO ZASItKU RODZINNEGO
1. Zasitek rodzinny 12 999 1468 970,64 9386 1068 191,00
w tym zwrdcono w tym zwrocono
nienaleznie nienaleznie pobrane
pobrane za za biezacy rok w
biezacy rok w kwocie 1514,78
kwocie 2 569,15 ogotem wydatkowano
ogotem z dotacji kwote
wydatkowano z 1066 676,00
dotacji kwote
1466 401,00
) Dodatek z tytutu 75 58 066,00 40 40 000,00
" | urodzenia dziecka
3. | Dodatek z tytutu opieki 278 106 177,07 201 75 213,00
nad dzieckiem w okresie w tym zwrécono
korzystania z urlopu nienaleznie
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wychowawczego

pobrane za
biezacy rok w
kwocie 1025,03
ogotem
wydatkowano z
dotacji kwote

105 052,00
Dodatek z tytutu 853 162 681,60 732 142 213,00
samotnego w tym zwrocono w tym zwrocono
wychowywania dziecka nienaleznie nienaleznie pobrane
pobrane za za biezacy rok w
biezacy rok w kwocie 128,00
kwocie 579,00 ogotem wydatkowano
ogotem z dotacji kwote
wydatkowano z 142 084,00
dotacji kwote
162 103,00
Dodatek z tytutu 934 97 044,00 803 81 845,00
ksztatcenia i w tym zwrocono
rehabilitacji dziecka nienaleznie pobrane
niepetnosprawnego za biezacy rok w
kwocie 220,00
ogotem wydatkowano
z dotacji kwote
81 625,00
1156 65 180,15 769 50 031,00
w tym zwrdcono
nienaleznie
Dodatek z tytutu . p.obrane 2
. biezacy rok w
rozpoczecia roku .
kwocie 114,56
szkolnego )
ogotem
wydatkowano z
dotacji kwote
65 066,00
Dodatek z tytutu 1892 174 715,46 1576 148 340,00
wychowania dziecka w w tym zwrdcono w tym zwrocono
rodzinie wielodzietnej nienaleznie nienaleznie pobrane
pobrane za za biezacy rok w
biezacy rok w kwocie 95,00
kwocie 261,85 ogotem wydatkowano
ogotem z dotacji kwote
wydatkowano z 148 145,00
dotacji kwote
174 454,00
pokrycie wydatkow 11 432,04 83 9 397,00

zwigzanych z
zamieszkiwaniem w

w tym zwrocono
nienaleznie pobrane
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miejscowosci, w ktorej
znajduje sie siedziba

za biezacy rok w
kwocie 113,00

szkoty ogotem wydatkowano
z dotacji kwote
9 266,00
0. 44 600,90 686 43 360,00
w tym zwrdcono
pokrycie wydatkow nienaleznie
. . pobrane za
zwigzanych z dojazdem ..
- . biezacy rok w
do miejscowosci, w i
.. e kwocie 332,81
ktorej znajduje sie )
siedziba szkoty ogotem
wydatkowano z
dotacji kwote
44 268,09
SWIADCZENIA OPIEKUNCZE
1. | Zasitek pielegnacyjny 13669 2 592 969,00 13 277 2 863 854,00
w tym zwrocono w tym zwrocono
nienaleznie nienaleznie pobrane
pobrane za za biezacy rok w
biezacy rok w kwocie 6906,88
kwocie 4 673,34 ogotem wydatkowano
ogotem z dotacji kwote
wydatkowano z 2 856 947,00
dotacji kwote
2588 296,00
2. Swiadczenie 1353 2 133 404,00 1468 2 668 176,00 zt
pielegnacyjne w tym zwrocono w tym zwrocono
nienaleznie nienaleznie pobrane
pobrane za za biezacy rok w
biezacy rok w kwocie 976,00
kwocie 408,60 ogotem wydatkowano
ogotem z dotacji kwote
wydatkowano z 2 667 200,00
dotacji kwote
2 132 995,00
3. | Specjalny zasitek 234 143 658,00 235 145 700,00
opiekunczy w tym zwrocono
nienaleznie pobrane
za biezacy rok w
kwocie 530,70
ogotem wydatkowano
z dotacji kwote
145 169,00zt
4, | Zasitek dla opiekuna 138 880,00 126 78 120,00 zt
w tym zwrécono w tym zwrocono
nienaleznie nienaleznie pobrane
pobrane za za biezacy rok w
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biezacy rok w
kwocie 975,40
ogotem
wydatkowano z
dotacji kwote
137 904,60

kwocie 3 683,99zt

ogotem wydatkowano

z dotacji kwote
74 436,00zt

JEDNORAZOWA ZAPOMOGA Z TYT. URODZENIA SIE DZIECKA

1. Jednorazowa zapomoga 145 145 000,00 111 111 000,00 zt
z tyt. urodzenia sie
dziecka
SWIADCZENIE RODZICIELSKIE
1. Swiadczenie rodzicielski 722 654 159,00 618 559 181,00 zt

w tym zwrocono

nienaleznie pobrane

za biezacy rok w
kwocie 774,20zt

ogotem wydatkowano

z dotacji kwote
558 407,00zt

Realizowane w Sekcji Swiadczenia opiekuncze naktadaja na Osrodek obowigzek optacenia
Swiadczeniobiorcom sktadek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe i zdrowotne
do osiggnigecia 20 - letniego okresu ubezpieczenia dla kobiet i 25 - letniego okresu
ubezpieczenia dla mezczyzn (sktadkowego i niesktadkowego). Ponadto, obowiazkowi
ubezpieczenia zdrowotnego podlegaja osoby pobierajagce Swiadczenie opiekuncze oraz
cztonkowie ich rodzin, niepodlegajace obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego
tytutu. Ponizsza tabela przedstawia wydatki poniesione na ubezpieczenie emerytalno-
rentowe i zdrowotne w zwiazku z ubezpieczeniem osob pobierajacych Swiadczenia opiekuncze
i ich cztonkow rodziny w latach 2019-2020

Tabela 16 Wydatki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe i zdrowotne w roku 2019-2020

Rodzaj sktadek Liczba wyptaconych Kwota wyptaconych sktadek w
Swiadczen ztotych
2019 2020 2019 2020
Sktadki na ubezpieczenie 1430 1283 504 946,00 509 572,46
emerytalno-rentowe
Sktadki na ubezpieczenie 718 779 78 306,00 102 130,47
zdrowotne

Analizujac przedstawione dane z realizacji ustawy o Swiadczeniach rodzinnych i tym samym
porownujac rok 2020 do roku poprzedniego nalezy stwierdziC, iz przy niektorych
Swiadczeniach rodzinnych liczba rodzin uprawnionych znaczaco si¢ zmniejszyta, a dotyczy to
przede wszystkim prawa do zasitkow rodzinnych. Powyzsze, wynika przede wszystkim z faktu,
utrzymujacego sie od dtuzszego czasu na jednym poziomie kryterium dochodowego
uprawniajacego do Swiadczenia oraz wzrastajacej z roku na rok ptacy minimalnej za prace.
Odnoszac sie natomiast do Swiadczen opiekunczych wtasciwym jest wskazac, iz liczba rodzin
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korzystajacych z tych Swiadczen jest porownywalna. Natomiast zmiany przepisow w zwigzku
z wprowadzeniem stanu epidemii w Polsce przyczynity sie do zwigekszonej liczby pracy przy
Swiadczeniach opiekunczych. Organ byt zobowigzany do zmiany obowiazujacej decyzji poprzez
przedtuzanie prawa do Swiadczenia, uwzgledniajac poprzednio wydane orzeczenie
0 niepetnosprawnosci.

Realizacja ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow:

Ustawa z dnia 7 wrzeSnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow ma na celu
wspieranie osob znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej, ktore nie s3 w stanie
samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb przede wszystkim, w przypadku braku wsparcia od
0sob zobowigzanych do alimentacji.

Swiadczenia przystuguja osobie uprawnionej do ukofczenia przez nig 18 roku zycia,
a w przypadku kontynuowania nauki w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nia
25 roku zycia. Natomiast, przy posiadaniu orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
- Swiadczenie przystuguje bezterminowo. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego nie
podlegaja koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego i przyznawane s3 na okres
Swiadczeniowy, ktory obowiazuje od dnia 01 pazdziernika do 30 wrzeSnia nastepnego roku,
a jego wysokoSc zalezna jest od wysokosci biezaco ustalonych alimentow, ale nie wiecej niz
500 zt.

W roku 2020 nastgpita zmiana ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
w zakresie obowigzujacego kryterium dochodowego. Do dnia 30 wrzeSnia 2020r. kryterium
dochodowe w przeliczeniu na osobe w rodzinie wynosito 800,00zt., natomiast ustalajac prawo
do Swiadczenia na nowy okres Swiadczeniowy 2020/2021 tj. od dnia 01 pazdziernika 2020r.
kryterium dochodowe zostato podwyzszone do kwoty 900,00zt na osobe w rodzinie. Ponadto,
ustalajac prawo do Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego na nowy okres Swiadczeniowy
ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow wprowadzita zasade ,ztotowka
za ztotowke”, ktora od kilku lat obowigzuje przy ustalaniu prawa do zasitkow rodzinnych.
Zasada ,ztotowka za ztotowke” daje prawo do Swiadczenia w przypadku przekroczenia
kryterium dochodowego, jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie przekroczy
kryterium o kwote nie wyzsza, niz kwota Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Wysokos¢
Swiadczenia jest roznica miedzy petna kwota Swiadczenia, a kwota przekroczenia progu.
Zasada ma zastosowanie, wytacznie, gdy wyliczona w ten sposob kwota bedzie wynosic wiecej
niz 100 zt.

W roku 2020 do OSrodka ztozono 152 wnioski o ustalenie prawa do Swiadczen z Funduszu
Alimentacyjnego. Ponizsza tabela obrazuje realizacje ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow w latach 2019-2020.
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Tabela 17 Zestawienie wydanych pism i decyzji z funduszu alimentacyjnego w roku 2019-2020

Rodzaj decyzji i pism Ilos¢ wydanych decyzji i pism
2019 2020
Decyzje przyznajace prawo do Swiadczenia 151 151
Decyzje odmowne 10 7
Decyzje uchylajace prawo do Swiadczenia 26 12
Decyzje zadajace zwrotu Swiadczen nienaleznie 30 34

pobranych, rozktadajace zadtuzenie na raty,
potracenia Swiadczen nienaleznie pobranych z
biezaco wyptacanych Swiadczen

Zawiadomienia o wszczeciu postgpowania 24 24
Pisma rozne (ZUS, US, Komornik, Strona / 230 310
informacje, wezwania, wystapienia, przekazania itp.

Upomnienia 8 15
Tytuty wykonawcze podlegajace egzekucji w 7 9

administracji

W roku 2020, w zwigzku z realizacjg ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
wydano tacznie 204 decyzje i 349 pism. ROznica miedzy iloScia ztozonych wnioskow, a
wydanymi decyzjami administracyjnymi wynika z faktu, iz w roku 2020, Sekcja rozpatrywata
rowniez wnioski ztozone pod koniec 2019r. lub, np. zmieniata decyzje obowigzujaca, w zwigzku
ze zmianag sytuacji rodzinnej lub dochodowe;j.

Ponadto, waznym jest nadmieni¢, iz po przyznaniu prawa do Swiadczen z funduszu
alimentacyjnego, Sekcja, co roku sktada do Prokuratury Rejonowej w Gryfinie zawiadomienia
o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez dtuznika alimentacyjnego - zgodnie z art. 304
ustawy Kodeks Postepowania Karnego oraz art. 209 ustawy Kodeksu Karnego. W roku 2020r.
do Prokuratury ztozono 161 zawiadomien. Ponizsza tabela przedstawia wydatki w zwigzku
z przyznaniem prawa do Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

Tabela 18 Wydatki poniesione na Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w roku 2019-2020

Rodzaj Swiadczenia Liczba wyptaconych swiadczen | Kwota wyptaconych swiadczen

2019 2020 2019 2020
Swiadczenia z funduszu 2535 2069 1070 619,00 882 850,00
alimentacyjnego

Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow reguluje nie tylko przepisy w zakresie
ustalania prawa do Swiadczenia, ale rowniez zobowiazuje Organ do podjecia dziatan wobec
dtuznikow alimentacyjnych, ktorzy uchylaja sie od swojego obowiazku alimentacyjnego wobec
wtasnych dzieci. Powyzsze, zobowigzuje OSrodek do Scistej wspotpracy z Komornikami
Sadowymi, organami wierzyciela oraz organami dtuznika alimentacyjnego.

Dziatania wobec dtuznika podejmowane s3 z urzedu po przyznaniu Swiadczen z funduszu
alimentacyjnego, na wniosek wierzyciela (matki dziecka, ktora nie nabyta prawa do
Swiadczenia) lub na wniosek innego organu w kraju, ktory przyznat Swiadczenia z funduszu
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alimentacyjnego. W roku 2020, Sekcja podejmowata dziatania wobec 184 dtuznikow
alimentacyjnych. Ponizsza tabela przedstawia realizacje ustawy w zakresie podejmowanych
dziatan wobec dtuznikow alimentacyjnych w roku 2020 w porownaniu do roku 2019.

Tabela 19 Zestawienie wydanych decyzji i pism w podejmowaniu dziatan wobec dtuznikow

alimentacyjnych w latach 2019-2020

Rodzaj pism i decyzji Ilosc wydanych pism i decyzji
2019 2020

Whnioski o podjecie dziatan wobec dtuznika 68 63

Wezwania dtuznika na wywiad alimentacyjny i do 108 108

ztozenia oSwiadczenia majatkowego

Pisma informujace dtuznika o przyznaniu Swiadczen 130 150

z funduszu alimentacyjnego

Whnioski o zatrzymanie dokumentu prawa jazdy 5 4

Whnioski o zwrot dokumentu prawa jazdy 0 4

Whnioski o Sciganie dtuznika z art. 209 kk 14 13

Wszczecia z urzedu postepowania w sprawie 22 20

uznania za dtuznika uchylajacego sie od zobowigzan

alimentacyjnych

Umorzenie wszczetego postepowania 9 5

Decyzje o uznaniu dtuznika za uchylajacego sie od 15 16

zobowiazan alimentacyjnych

Zobowiazania dtuznika do rejestracji w PUP 4 3

Pisma rozne (DA, OW, OD, Komornik, Policja, 240 338

Prokuratura, ZK, AS itp.)

Decyzje rozktadajace zadtuzenie dtuznika na raty 9 5

Biorac pod uwage prowadzenie postepowania wobec dtuznikow alimentacyjnych, w roku 2020,
wydano tacznie 21 decyzji oraz 5 postanowien. Ponadto, ztozono 84 wnioski i wydano tacznie:
511 pism.
Zgodnie z ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, po uprawomocnieniu sie
decyzji administracyjnej przyznajacej prawo do Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
organ wtasciwy wierzyciela (organ wyptacajacy Swiadczenia) sktada do Komornika Sadowego
prowadzacego egzekucje Swiadczen alimentacyjnych, wniosek o przytaczenie naleznoSci do
egzekucji. Przy tym, Komornik Sadowy jest informowany o realizacji decyzji przyznajacej
prawo do Swiadczenia.
W roku 2020r. Sekcja ztozyta:

e 140 wnioskow o przytaczenie sie do egzekucji,

e 140 informacji o realizacji decyzji przyznajacej Swiadczenia z funduszu

alimentacyjnego.

Podejmowanie dziatan wobec dtuznikow alimentacyjnych wymaga rzetelnej wspotpracy
z wieloma instytucjami, co ma ogromny wptyw na Sciggalnosc zadtuzenia. Ponadto, waznym
jest podkreslic, iz Organ widzac mozliwoS¢ egzekwowania od dtuznika naleznosci
w porozumieniu z dtuznikiem i komornikiem przychyla sie do rozktadania zadtuzen na raty, co
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rowniez daje mozliwoS¢ odzyskania zadtuzenia powstatego z tyt. wyptaconych Swiadczen.
Ponizsza tabela przedstawia kwoty zwrocone przez dtuznikow alimentacyjnych na naleznosci
z tyt. wyptaconych Swiadczen z funduszu alimentacyjnego i wyptaconej zaliczki alimentacyjnej
w latach 2019-2020.

Tabela 20 Zestawienie wptat dokonanych przez dtuznikow w roku 2019-2020

Rodzaj zadtuzenia Kwota naleznosci gtownej| Kwota odsetek w ztotych
w ztotych

2019 2020 2019 2020
z tyt. wyptaconych Swiadczen 156 023,56 183 467,04 217 517,15 209 383,73
z funduszu alimentacyjnego
z tyt. wyptaconych zaliczek 19 063,26, 8 684,35 0,00 0,00
alimentacyjnych
Ogolna kwota zwrotu na FAi ZA 175 086,82 192 151,39 217 517,15 209 383,73

W roku 2020 na naleznoSc gtowng zadtuzenia z tyt. Swiadczen alimentacyjnych wptyneto
0 17 064,57zt wiecej niz w roku poprzednim.

Dtuznik alimentacyjny jest obowigzany do zwrotu organowi wtaSciwemu wierzyciela
naleznosci w wysokoSci Swiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie
uprawnionej, tacznie z odsetkami ustawowymi za opoznienie. Zgodnie z art. 27 ust.4 ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow 40% kwoty naleznosci gtownej zwroconej
przez dtuznika stanowi dochod wtasny gminy organu wtasciwego wierzyciela, a pozostate 60%
tej kwoty oraz odsetki stanowig dochod budzetu panstwa. Natomiast z zaliczki alimentacyjnej
50% stanowi budzet panstwa oraz 50% dochod gminy. Poniza tabela przedstawia rozliczenie
kwot zwroconych przez dtuznika zgodnie z art. 27 ust.4 ustawy w roku 2019-2020.

Tabela 21 Zestawienie wptat rozliczonych i przekazanych w roku 2019-2020

Rozliczenia Kwota naleznosci gtownej Kwota odsetek ustawowych za
wptat w ztotych opoznienie w ztotych
2019 2020 2019 2020
do budzetu 103 145,81 114 422,38 217 517,15 209 383,73
panstwa w tym: w tym:
93 614,17 (60% FA), 110 080,20 (60% FA)
9 531,64 (50% ZA) 4 342,18 (50% ZA)
na dochod 71 941,03 77 729,01
wtasny gminy w tym: w tym:
62 409,39 (40% FA) 73 386,84 (40% FA)
9 531,64 (50% ZA) 4 342,17 (50% ZA)

Analizujac przedstawione dane i dokonujac porownania realizacji ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow, wtaSciwym jest nadmienic, iz mimo podwyzszenia kryterium
dochodowego z kwoty 800,00zt do kwoty 900,00zt i wprowadzenia zasady ,ztotowka za
ztotowke” liczba rodzin pobierajacych Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego ma tendencje
spadkowa.
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Realizacja ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci:

Prawo do Swiadczenia wychowawczego reguluje ustawa z dnia 11 lutego 2016r., 0 pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci. Swiadczenie przystuguje w wysokosci 500 zt miesiecznie na
dziecko do ukonczenia 18 roku zycia i obecnie jest Swiadczeniem niezaleznym od kryterium
dochodowego, ale podlega koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.

W okresie od stycznia 2020r. do grudnia 2020r. do Sekcji wptyneto tacznie 438 wnioskow
o ustalenie prawa do Swiadczenia wychowawczego. W formie papierowej wptyneto 172
wnioskow, natomiast droga elektroniczng 266. Ponizsza tabela przedstawia realizacje ustawy
w zakresie ilosci wydanych pism i decyzji w latach 2019-2020.

Tabela 22 Zestawienie wydanych decyzji i pism z realizacji programu 500+ w latach 2019-2020

Rodzaj decyzji i pism Ilos¢ wydanych pism

2019 2020
Pisma o przyznaniu prawa do 3668 523
Swiadczenia w tym 274 pisma Wojewody |w tym 283 pism Wojewody

Zachodniopomorskiego Zachodniopomorskiego

Decyzje uchylajace prawo do 75 58
Swiadczenia
Decyzje zadajace zwrotu 51 16
Swiadczen nienaleznie pobranych
tacznie: 3794 597

Analizujac przedstawione dane z roku 2020, zauwazy¢ mozna znaczacy spadek w ztozonych
wnioskach o ustalenie prawa do Swiadczenia wychowawczego oraz wydanych w tej sprawie
pism i decyzji. Waznym jest tu podkreslic, iz powyzsze wynika wytacznie z nowelizacji ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, obowigzujacej od dnia 1 lipca 2019 r., ktora
wprowadzita miedzy innymi zmiany w okresie ustalania prawa do Swiadczenia
wychowawczego. Okres Swiadczeniowy 2019/2021, na ktory ustalane jest prawo do
Swiadczenia wychowawczego zostat wydtuzony i trwa od dnia 1 pazdziernika 2019 r. do 31 maja
2021r. W zwigzku z powyzszym, w roku 2020 do OSrodka wptyneto tacznie 438 wnioskow
o ustalenie prawa do Swiadczenia wychowawczego (gtownie na dzieci urodzone w roku 2020).
Bez rozpatrzenia pozostato 95 wnioskow. Ponadto, istotnym jest nadmienic, iz Swiadczenia
wychowawcze podlegaja koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego, w zwigzku z tym
do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie przekazano 56 wnioskow,
natomiast do dalszej realizacji przyjeto 283 decyzje Wojewody.

Powyzsze zmiany w ustawie, nie przyczynity sie¢ do zmniejszonej iloSci pracy w Sekcji,
poniewaz w roku 2020 realizowano przyznane Swiadczenia z wydtuzonego okresu zasitkowego
2019/2021. W roku 2019 Sekcja wyptacita 43 155 Swiadczenia na kwote taczna: 21 487 395,70zt
Natomiast, w roku 2020 zauwazy¢ mozna tendencje wzrostowa w liczbie Swiadczen
i wyptaconej kwocie, o czym Swiadczy ponizsza tabela.
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Tabela 23 Zestawienie przyznanych i wyptaconych Swiadczen w roku 2019-2020

Rodzaj Swiadczenia IloSc Swiadczen Kwota wyptaconych Swiadczen
w ztotych
2019 2020 2019 2020
Swiadczenie wychowawcze 43 155 60 842 21487 395,70, 30 076 198,00

Analizujac dane z realizacji ww. ustawy, wtasciwym jest wskazac, iz obecnie ustawa o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci (Swiadczenia 500+) ma najwiecej odbiorcow. Powyzsze,
wynika przede wszystkim z faktu, iz w celu uzyskania prawa do Swiadczenia nie obowiazuje
kryterium dochodowe.

Realizacja Ustawy z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem":

Jednorazowe Swiadczenie zgodnie z w/w ustawa przystuguje w matce lub ojcu dziecka,
opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka bez wzgledu na dochod
wysokosci 4000,00zt. Powyzsze Swiadczenie przystuguje z tytutu urodzenia dziecka, u ktorego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalna chorobe zagrazajaca
jego zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

W roku 2020 do Sekcji wptyneto 5 wnioskow, ktore rozpatrzono pozytywnie. Ponizsza tabela
przedstawia iloSC przyznanych i wyptaconych Swiadczen na podstawie ww. ustawy na
przetomie lat 2019-2020.

Tabela 24 Zestawienie przyznanych i wyptaconych Swiadczen w roku 2019-2020

Rodzaj Swiadczenia Ilos¢ Swiadczen Kwota wyptaconych Swiadczen
w ztotych
2019 2020 2019 2020
Swiadczenie ,Za zyciem” 3 5 12 000,00 20 000,00

Odnoszac sie do powyzszego Swiadczenia, w roku 2020 do Osrodka wptyneto o 2 wnioski
wiecej niz w poprzednim 2019 roku.

Realizacja ustawy z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekuna:

Zasitek dla opiekuna przystuguje wytacznie osobom, ktore pobieraty Swiadczenie
pielegnacyjne i utracity do niego prawo z dniem 1 lipca 2013 r. w zwiazku z wygaSnigciem
z mocy prawa decyzji administracyjnej ustalajacej prawo do Swiadczenia pielegnacyjnego
i ztozyty ponownie wniosek o ustalenie prawa do ww. zasitku. Zasitek dla opiekuna
przystuguje w wysokosci 620 zt miesiecznie, niezaleznie od wysokoSci dochodow w rodzinie.
Ponizsza tabela przedstawia iloS¢ wyptaconych Swiadczen oraz wydatkowana kwote w zwigzku
z przyznaniem zasitku dla opiekuna.
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Tabela 25 Zestawienie przyznanych i wyptaconych Swiadczen w roku 2019-2020

Rodzaj Swiadczenia Ilos¢ Swiadczen Kwota wyptaconych Swiadczen
w ztotych
2019 2020 2019 2020
Zasitek dla opiekuna 223 126 137 905,00 78 120,00

Porownujac realizacje ww. ustawy z rokiem 2019, wtasciwym jest wskazac, iz mamy tendencje
spadkowa, ale wynika to przede wszystkim z faktu, iz powyzsza ustawa nie realizuje juz
nowych Swiadczen, tym samym, z ustaniem waznoSci orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, Swiadczenie nie jest kontynuowane.

Realizacja Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018r. w sprawie szczegotowych
warunkow realizacji rzadowego programu ,,Dobry Start”:

Swiadczenie Dobry Start jest drugim programem rzagdowym, po $wiadczeniu wychowawczym,
ktory cieszy sie ogromnym powodzeniem wsrod mieszkancow Gminy Gryfino. Swiadczenie
przystuguje rodzicom, opiekunom faktycznym, opiekunom prawnym, rodzinom zastepczym,
osobom prowadzacym rodzinne domy dziecka, dyrektorom placowek opiekunczo-
wychowawczych, dyrektorom regionalnych placowek opiekunczo-terapeutycznych, osobom
uczacym sie - raz w roku na dziecko w wysokosci 300,00zt. Swiadczenie przystuguje w zwigzku
z rozpoczeciem roku szkolnego do ukonczenia przez dziecko lub osobe uczaca si¢ do 20. roku
zycia, a w przypadku dzieci lub o0so6b uczacych sie legitymujacych sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci do 24 roku zycia. Program Dobry Start nie obejmuje studentow.

W roku 2020 do OsSrodka wptyneto 2628 wnioskow i tym samym wydano 2581 pism
0 przyznaniu prawa do Swiadczenia, 3 postanowienia 0 odmowie wszczecia postepowania,
6 wnioskow przekazano do innego organu, a 37 wnioskow zostato zamknietych bez nadania
biegu, w zwiazku z podwojnym ztozeniem lub wycofaniem wniosku przez Strone.
1 postepowanie zostato zawieszone na wniosek Strony do czasu zajecia stanowiska przez
Urzad Wojewodzki w Szczecinie. Ponizsza tabela przedstawia iloSC przyznanych Swiadczen
i wydatkowang kwote na realizacje ww. ustawy.

Tabela 26 Zestawienie przyznanych i wyptaconych Swiadczen w roku 2019-020

Rodzaj Swiadczenia IloS¢ przyznanych Swiadczen Kwota wydatkowana
w ztotych
2019 2020 2019 2020
Swiadczenie »Dobry Start” 3494 3 450 1048 200,00 1035 000,00

Analizujac realizacje powyzszego Rozporzadzenia Rady Ministrow, wtasciwym jest wskazac,
iz w roku 2020 OSrodek wyptacit o 44 Swiadczenia mniej niz w poprzednim 2019 roku.

Czyste powietrze.
W roku 2020 do nowych obowiazkéw Sekcji Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych nalezy

wydawanie zaswiadczen potwierdzajacych przecietny miesieczny dochod na jednego cztonka
gospodarstwa domowego dla osob fizycznych ubiegajacych sie o dofinansowanie
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z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej lub z wojewddzkich
funduszy ochrony Srodowiska i gospodarki wodnej. Powyzsze zadanie zostato uregulowane
ustawa z dnia 14 sierpnia 2020 r. o zmianie ustawy o biokomponentach i biopaliwach ciektych
oraz niektorych innych ustaw, ktora weszta w zycie z dniem 1 pazdziernika 2020 r. oraz art. 411
ust. 10g - 10s ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony Srodowiska. Procedure
wydawania zaswiadczenia regulujg znowelizowane przepisy ustawy prawo ochrony
Srodowiska, a takze odpowiednio, przepisy ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach
rodzinnych.

Biorac pod uwage powyzsze, oraz majac na wzgledzie fakt, iz ustawa w danym zakresie weszta
w zycie od 1 pazdziernika 2020, do Sekcji wptynat jeden wniosek o wydanie stosownego
zaSwiadczenia, ktory zostat rozpatrzony pozytywnie.

Sekcja Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych w OSrodku Pomocy Spotecznej realizuje dosc
szeroki zakres Swiadczen dla mieszkancow Gminy Gryfino. Przyznanie Swiadczen przez
Sekcje nastepuje po rozpatrzeniu ztozonego wniosku i spetnieniu przestanek zawartych
w ustawach, czy Rozporzadzeniach, ktore je reguluja, tym samym powyzsze zobowigzuje
Swiadczeniobiorcow do niezwtocznego informowania Organu wyptacajgcego Swiadczenia
o wszystkich zmianach majacych wptyw na pobrane Swiadczenia. Zaniechanie powyzszego,
zobowiazania, skutkuje powstaniem Swiadczen nienaleznie pobranych, ktore podlegaja
zwrotowi wraz z odsetkami ustawowymi za opoznienie. Organ wyptacajacy Swiadczenia jest
zobowigzany z urzedu do dochodzenia zwrotu nienaleznie pobranych Swiadczen poprzez np.
potragcenia z biezaco wyptacanych Swiadczen. W przypadku braku takich mozliwosci,
naleznoSci podlegaja egzekucji w postepowaniu administracyjnym. Poniza tabela przedstawia
kwoty odzyskane z tyt. Swiadczen nienaleznie pobranych w latach 2019-2020.

Tabela 27 Zestawienie odzyskanych kwot Swiadczen nienaleznie pobranych w latach
2019-2020

Rodzaj Naleznosc gtowna | Odsetki ustawowe Naleznosc gtowna + odsetki
Swiadczenia w ztotych w ztotych w ztotych

nienaleznie 2019 2020 2019 2020 2019 2020
pobranego

Swiadczenia 73 897,29 91837,60 925250 | 1036114 83 149,79 102 198,74
rodzinne

Zasitki dla 2206,10, 5 402,75 41,1 200,63 2 247,21 5 603,38
opiekuna

Fundusz 19240,51 33 990,19 3521,10 5 130,95 22 761,61 39 121,14
alimentacyjny

Swiadczenie 4564538 29612,59 | 354499 | 3049,84 49 190,37 32 662,43
500+

RAZEM 140 989,28 160 843,13 | 19359,97 | 18 742,56| 157 348,98 179 585,69

Odnoszac sie z do przedstawionych danych, stwierdzic mozna, iz w roku 2020 najwiecej
odzyskano Swiadczen nienaleznie pobranych z tyt. Swiadczen rodzinnych. Waznym jest
zaznaczyC, iz nienaleznie pobrane Swiadczenia rodzinne podlegaja potraceniu z biezaco
wyptacanych Swiadczen wychowawczych i to przyczynia sie do tak wysokiej Sciggalnosci.
Porownujac powyzsze dane z danymi z roku 2019, wtasciwym jest wskazac, iz w roku 2020
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Organ odzyskat znacznie wiecej Swiadczen nienaleznie pobranych, bo ich taczna kwota wynosi
179 585,69zt. W roku 2019 odzyskana naleznoS¢ gtowna stanowita kwote: 140 989,28z,
natomiast odsetki ustawowe wynosity: 16 359,97zt, co tacznie stanowito kwote: 157 348,98zt.

Reasumujac, Sekcja Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych, jak wspomniano wyzej realizuje
dosS¢ szeroki zakres Swiadczen, ktore maja na celu wsparcie rodzin, jak rowniez osob
niepetnosprawnych, a w tym dwa najwieksze programy rzadowe, ktore reguluje ustawa
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (500+) oraz Rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie szczegotowych warunkow realizacji rzadowego programu Dobry Start (300+). W roku
2020 z tych dwoch programow skorzystato tgcznie: az 5 925 rodzin, tym samym wptacono
64 292 Swiadczenia. Ponizsza tabela przedstawia statystyki w zakresie rodzin uprawnionych do
wszystkich Swiadczen realizowanych przez Sekcje w latach 2019-2020.

Tabela 28 Zestawienie iloSc rodzin pobierajacych Swiadczenia w roku 2019-2020

Rodzaj Swiadczenia Liczna rodzin pobierajaca Swiadczenia
2019 2020
Zasitki rodzinne 715 480
Swiadczenia pielegnacyjne 125 127
Zasitki dla opiekuna 22 15
Specjalne zasitki opiekuncze 23 22
Zasitki pielegnacyjne 1175 1138
Fundusz alimentacyjny 175 147
Swiadczenie wychowawcze 500+ 3340 3385
Swiadczenie ,Dobry start” 2630 2540
Ogotem 8205 7854

3.2 DODATEK MIESZKANIOWY

Prawo do dodatku mieszkaniowego reguluje Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach
mieszkaniowych (tj. Dz. U. 2 2019 r., poz. 2133 ze zm.). Dodatek mieszkaniowy jest Swiadczeniem
pienieznym majacym na celu umozliwienie osobom o niskich dochodach pokrycie czesci
kosztow utrzymania mieszkania. Zgodnie z wymieniong ustawa osoba ubiegajaca sig
o dodatek mieszkaniowy powinna:

e posiadac tytut prawny do zajmowanego lokalu,

e spetnic¢ odpowiednie kryterium dochodowe,

e spetnic okreslong normatywna powierzchnie uzytkowa lokalu w przeliczeniu na liczbe

cztonkow gospodarstwa domowego,
e przedstawic ponoszenie wydatkow zwigzanych z zajmowanym lokalem.

W 2020r. z dodatku mieszkaniowego skorzystato 112 gospodarstw domowych, tym samym
wyptacono 1133 Swiadczenia na taczna kwote 200 666,26 zt, z czego otrzymali:

e 69 785,41zt - najemcy mieszkah gminnych (komunalnych)

e 87688,29 zt — uzytkownicy mieszkan spotdzielczych

e 36 943,20 zt - mieszkancy wspolnot mieszkaniowych
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. 5 189,43 zt - najemcy mieszkan TBS

o 925,74 zt — uzytkownicy mieszkan prywatnych

o 134,19 zt - inni uzytkownicy
Przyjeto 187 wnioskow, przy czym 4 wnioski pozostaty bez rozpatrzenia, 3 wnioskodawcow
wycofato swoj wniosek.
W sprawie dodatkow mieszkaniowych OSrodek wydat tacznie 182 decyzje, w tym:

e 174 - przyznajacych dodatek mieszkaniowy

o 6 — odmownych

e 2 -wygaszajace wyptate dodatku mieszkaniowego
W 2020 r. do Osrodka nie wptyneto zadne odwotanie od wydanych decyzji w sprawie dodatku
mieszkaniowego. Ponizsza tabel prezentuje zestawienie liczby gospodarstw domowych
korzystajacych z dodatku mieszkaniowego w latach 2017-2020.

Tabela 29 Zestawienie liczby gospodarstw domowych w latach 2017-2020

Rok llos¢ llos¢ llos¢ Wyptacona kwota
ztozonych wydanych Swiadczen dodatkow
wnioskow decyzji (dodatkow) mieszkaniowych w

zt

2017 364 360 2108 373 850,04

2018 298 299 1665 274 016,92

2019 245 250 1477 264 455,01

2020 187 182 1133 200 666,26

Liczba i kwota dodatkow mieszkaniowych wyptacanych w Gminie Gryfino systematycznie
maleje. W roku 2020 tendencja spadkowa moze wynikac z uwagi na znaczacy wzrost ptacy
minimalnej, jak rowniez waloryzacji emerytur i rent.

Na podstawie ustawy z dnia 10 grudnia 2020 r. o zmianie niektorych ustaw wspierajacych
rozwoj mieszkalnictwa (Dz.U. z 2021 r. poz. 110), ktora dodata do ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020r.
poz. 1842 ze zm.), ze wnioskodawca moze ubiegaC sie o dodatek mieszkaniowy z moca
wsteczng. Dodatek mieszkaniowy moze zostaC przyznany z moca wsteczng wytacznie
w przypadku wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego, ztozonego nie pozniej, niz po
uptywie 30 dni od dnia zakonczenia obowigzywania. W 2020 r. do tut. OSrodka nie wptynat
zaden taki wniosek.

3.3 ZRYCZALTOWANY DODATEK ENERGETYCZNY

Dodatek energetyczny jest zadaniem z zakresu administracji rzadowej - finansowanym
z dotacji celowej z budzetu panstwa. Przystuguje odbiorcy wrazliwemu energii elektryczne;j.
Za odbiorce wrazliwego energii elektrycznej uwaza sie osobe, ktorej przyznano dodatek
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mieszkaniowy, ktora jest strong umowy sprzedazy energii elektrycznej, zawartej
z przedsiebiorca energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej.
W 2020 r. OSrodek przyjat tacznie 31 wnioskow, na ktore wydano 30 decyzji administracyjnych
przyznajacych dodatek energetyczny na taczng kwote: 2328,27zt. Z powodu zgonu
wnioskodawcy 1 wniosek pozostawiono bez rozpatrzenia. Wyptaconych zostato 181 Swiadczen,
w tym:
e 117 Swiadczen - gospodarstwo domowe prowadzone przez osoby samotne na taczna
kwote 1300,62 zt.,
e 51 Swiadczen - gospodarstwa domowe sktadajace sie od 2 do 4 0sob na taczng kwote
786,28 zt.,
e 13 Swiadczen - gospodarstwa domowe sktadajace sie z co najmniej 5 0sob na taczna
kwote 241,37 zt.
Ponizsza tabela przedstawia gospodarstwa domowe korzystajace z dodatku energetycznego
w latach 2018 - 2020.

Tabela 30 Zestawienie gospodarstw domowych w latach 2018-2020

Rok llos¢ Ilosc Ilosc Wyptacona kwota
ztozonych wydanych Swiadczen dodatkow
wnioskow decyzji (dodatkow) energetycznych

w zt

2018 49 46 353 3301,31

2019 42 40 253 3 357,72

2020 31 30 181 2 328,27

Spadkowe zainteresowanie dodatkiem energetycznym spowodowane jest zbyt niska kwota
Swiadczenia. Z dodatku energetycznego moga skorzystac wytgcznie osoby korzystajace
z dodatku mieszkaniowego.
W 2020 r. kwota wyptaconych dodatkow energetycznych jest nizsza w porownaniu do roku
2019, z uwagi na obnizenie przez wtasciwego Ministra wysokosci dodatku energetycznego.
Zgodnie z Obwieszczeniem Ministra Klimatu z dnia 10 kwietnia 2020 r. wysokoS¢ dodatku
energetycznego obowiazujagca od dnia 1 maja 2020r. do dnia 30 kwietnia 2021r. dla
gospodarstwa domowego:

e prowadzacego przez osobe samotng wynosi 10,94 zt/ miesigcznie,

e sktadajacego sie z2 do 4 0osob wynosi 15,19 zt/ miesiecznie,

o sktadajacego sie z co najmniej 5 osob wynosi 18,23 zt/ miesiecznie.

3.4 STYPENDIA SZKOLNE | ZASILEK SZKOLNY

Prawo do stypendium szkolnego o charakterze socjalnym reguluje ustawa z dnia
7 wrzesnia 1991r. o systemie oSwiaty (Dz.U. z 2020 r. poz. 1327 ze zm.). Swiadczeniami pomocy
o charakterze socjalnym sa:

e stypendium szkolne,

e zasitek szkolny.
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Pomoc materialna o charakterze socjalnym w formie stypendium szkolnego przystuguje:

e uczniom szkot publicznych i niepublicznych o uprawnieniach szkot publicznych dla
mtodziezy i dla dorostych oraz stuchaczom kolegiow pracownikow stuzb spotecznych -
do czasu ukonczenia ksztatcenia, nie dtuzej jednak niz do ukonczenia 24. roku zycia,

e wychowankom publicznych i niepublicznych oSrodkow rewalidacyjno-wychowawczych
- do czasu ukonczenia realizacji obowiazku nauki,

e uczniom szkot niepublicznych nieposiadajacych uprawnien szkot publicznych dla
mtodziezy i dla dorostych - do czasu ukonczenia realizacji obowigzku nauki.

Whniosek o przyznanie stypendium szkolnego sktada sie w terminie od 1 do 15 wrzeSnia danego
roku szkolnego, a w przypadku stuchaczy kolegiow, pracownikow stuzb spotecznych do dnia
15 pazdziernika danego roku szkolnego. W uzasadnionych na piSmie przypadkach, wniosek
0 przyznanie stypendium szkolnego moze byc ztozony po uptywie terminow, o ktorych mowa
wyzej. Stypendium przystuguje uczniowi znajdujacemu sie w trudnej sytuacji materialnej
wynikajacej z niskich dochodow na osobe w rodzinie, w szczegolnosci, gdy w rodzinie tej
wystepuje: bezrobocie, niepetnosprawnosc, ciezka lub dtugotrwata choroba, wielodzietnosc,
brak umiejetnosci wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub
narkomania, a takze, gdy rodzina jest niepetna lub wystapito zdarzenie losowe. Uzyskanie
jednak prawa do stypendium szkolnego uwarunkowane jest kryterium dochodowym, ktore
stanowi, iz miesieczna wysokoS¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia uprawniajgca do
ubiegania sie o stypendium szkolne, nie moze byc wieksza niz kwota 528 zt.

W roku 2020 pomoca materialng o charakterze socjalnym w formie stypendium szkolnego
objeto: od I do VI 2020 r. - 86 uczniow, natomiast w okresie od IX do XII 2020 r. - 59 uczniow.

Ponizsza tabela przedstawia dane w zakresie prawa do stypendium w latach 2015-2020.

Tabela 31 Zestawienie liczby uczniow pobierajacych stypendium szkolne w latach 2015-2020

Rok Liczba uczniow uprawnionych Liczna uczniow uprawnionych w
w okresie od 1 do VI okresie od IX do XII

2015 320 245
2016 263 182
2017 188 143
2018 159 117
2019 129 87
2020 86 59

W roku 2020 liczba uczniow uprawnionych do stypendium szkolnego o charakterze socjalnym
w porownaniu do roku poprzedniego wykazuje tendencje spadkowa. Przedstawione dane
potwierdzajg rowniez, iz z roku na rok zauwazalna jest tendencja spadkowa w ilosci
przyznawanych stypendiow szkolnych. Powyzsze wynika z faktu, iz w ostatnich latach nastapit
znaczacy wzrost ptacy minimalnej, natomiast kryterium dochodowe uprawniajace do
pobierania stypendium szkolnego, jest praktycznie na tym samym poziomie. Ostatnia
weryfikacja kryterium dochodowego przeprowadzona w 2018r. podniosta kryterium
dochodowe dla osoby w rodzinie o kwote 14 zt. Ponizsza tabela przedstawia poniesione
wydatki na realizacje wyptat stypendiow szkolnych w latach 2019-2020 r.
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Tabela 32 Zestawienie wydatkow na stypendia szkolne w latach 2019-2020

ROK Kwota zaangazowanych Wykorzystana Catkowita kwota
Srodkow wtasnych w zt kwota dotacjiwzt | wydatkow w zt

2019 21 362,72 85 450,88 106 813,60

2020 14 508,00 58 007,20 72 515,52

Zasitek szkolny jest Swiadczeniem o charakterze jednorazowym, ktore przyznawane jest
z powodu przejSciowego zdarzenia losowego powodujacego trudng sytuacje materialng
ucznia, w szczegolnosci: Smierc jednego z rodzicow, nagta choroba, kradziez, pozar, zalanie
lub inne zdarzenie nadzwyczajne i nieprzewidywalne. WysokoS¢ zasitku szkolnego nie moze
przekroczyc jednorazowo kwoty stanowiacej pieciokrotnosc kwoty, o ktorej mowa w art. 6 ust.
2 pkt 2 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.

Do wniosku o przyznanie zasitku szkolnego nalezy dotaczy¢ dokument/y potwierdzajacy/e
zaistnienie okolicznoSci uzasadniajacych przyznanie zasitku.

Do ubiegania sie o zasitek szkolny uprawnieni s3 uczniowie, ktorzy:

- zamieszkuja na terenie Gminy

- w rodzinie zaistniato w/w zdarzenie uprawniajace do otrzymania zasitku.

O zasitek szkolny mozna ubiegac sie w terminie nie dtuzszym niz dwa miesigce od wystapienia
zdarzenia losowego.

W 2020 r. nie byta udzielana pomoc w formie zasitku szkolnego.

3.5 OCHRONA ZDROWIA

Ochrona zdrowia to polityka spoteczna, ktorej celem jest zapobieganie chorobom i ich
leczenie, utrzymanie rozwoju psychicznego, fizycznego i spotecznego cztowieka oraz
zapewnienie zdrowego rozwoju nastepnym pokoleniom. Podstawowe metody wspotczesnej
ochrony zdrowia to: rehabilitacja, umacnianie zdrowia, zapobieganie chorobom, wczesne
wykrywanie chorob, leczenie zapobiegajace ich rozwojowi oraz ograniczajace ich skutki,
opieka medyczno - spoteczna nad ludzmi niepetnosprawnymi lub nieuleczalnie chorymi.
Pomoc w zakresie ochrony zdrowia skierowana jest do mieszkancow Gminy Gryfino
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej i dotyczy:

a) dofinansowania do rehabilitacji,

b) dofinansowania turnuséw rehabilitacyjnych,

c) dofinansowania zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, medycznego itp.,

d) dofinansowania innych wydatkow zwigzanych z ochrong zdrowia.

W 2020r. OSrodek Pomocy Spotecznej realizowat zadanie wtasne Gminy Gryfino z zakresu
ochrony zdrowia na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym. Zadanie w catosci finansowane byto ze Srodkow Gminy. W ramach realizowanych
zadan OSrodek udzielit wsparcia osobom niepetnosprawnym, w tym osobom dorostym oraz
dzieciom.
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Tabela 33 Zestawienie wydatkow na ochrone zdrowia w latach 2017-2020

Rok Dofinansowanie Turnusy Pozostate Ogotem
do rehabilitacji | rehabilitacyjne | dofinansowania w ztotych
w ztotych w ztotych w ztotych
2017 68.330,50 11.000,00 1.438,00 80.768,50
2018 87.274,50 10.000,00 18.514,50 115.789,00
2019 68.057,25 10.000,00 9.296,00 87.353,25
2020 49.689,50 10.000,00 0 59.689,50

W 2020 roku udzielono dofinansowania dla 14 osob, zawarto 23 umowy na t3czng kwote
87 492 zt., z czego zrealizowano 59 689,50 zt.

Porownujac powyzsze dane z rokiem 2019, gdzie wsparcie finansowe w tym zakresie otrzymato
19 osob, a wydatkowana kwota wynosita 87 353,25z, wtaSciwym jest wskazac, iz rok 2020 byt
rokiem szczegolnie trudnym. Wprowadzenie w Polsce stanu epidemii i zwigzane z tym
zalecenia/obostrzenia, przyczynity sie do ograniczenia, badz catkowitego wstrzymania
Swiadczonych ustug rehabilitacyjnych. W roku 2020, OSrodki rehabilitacyjne w zwigzku
z zagrozeniem zwigzanym z zarazeniem wirusem SARS-CoV-2 zawieszaty swoja dziatalnosc, co
przyczynito sie do niemoznosci skorzystania przez osoby niepetnosprawne z rehabilitacji.
Konsekwencja powyzszego byt fakt, iz zaplanowana w budzecie na rok 2020 kwota
przeznaczona na ochrone zdrowia dla osob niepetnosprawnych, nie zostata w petni
wykorzystana.
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ROZDZIAL IV PROGRAMY

41 PROGRAMY REALIZOWANE W RAMACH FUNDUSZU SOLIDARNOSCIOWEGO

W 2020r. OSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie realizowat 3 Programy w ramach Funduszu
Solidarnosciowego:

1. Program ,Opieka wytchnieniowa — edycja 2020”

2. Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej - edycja 2019-2020"

3. Program ,Ustugi opiekuncze dla osob niepetnosprawnych” - edycja 2020

,Opieka wytchnieniowa” to program wprowadzony przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej, ktory powstat po to, by cho¢ w pewnym stopniu odciazy¢ opiekundow o0sob
niepetnosprawnych. Powyzszy program stanowi forme wsparcia dla opiekunow osob
niepetnosprawnych, polegajacy na zapewnieniu opieki osobie ze stwierdzong forma
niepetnosprawnosci w sytuacji, gdy jej opiekun, z uwagi na jakieS zdarzenie losowe,
konieczno$¢ wypoczynku czy zatatwienia jakichS codziennych spraw, nie moze tej opieki
sprawowac samodzielnie. Codzienna opieka nad osoba niepetnosprawna to wielkie wyzwanie
i zasadnym jest wspomaganie opiekunow poprzez wprowadzenie asystenta. Do realizacji
Programu ,Opieka wytchnieniowa - edycja 2020”, OSrodek przystapit po raz drugi.

Whniosek o dofinansowanie na realizacje tego zadania dotyczyt 5 0sob, w tym 2 osob dorostych
i 3 dzieci. Stan epidemii, ktory zostat ogtoszony w kraju, uniemozliwit w petni zaktadana
realizacje Programu. Wsparcie otrzymaty rodziny z niepetnosprawnymi osobami dorostymi.
Ze wsparcia w ramach Programu nie skorzystaty rodziny z niepetnosprawnymi dziecmi,
z uwagi na zakazenie jednego z cztonkow rodziny. Jedna rodzina zrezygnowata z tej formy
wsparcia z uwagi na obawy zwigzane z wprowadzonym stanem epidemii. Ponadto w trakcie
realizacji Programu osoba zatrudniona, do jego realizacji przez pewien czas nie Swiadczyta
pracy, rowniez z uwagi na zakazenie. Otrzymana kwota dofinansowania (po aneksie umowy na
realizacje zadania) -15 843,26 zt.

Kolejnym programem realizowanym przez OSrodek w roku 2020, w ramach funduszu
solidarnosciowego byt Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej — edycja 2019-
2020". Celem nadrzednym Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” jest
wprowadzenie ustugi asystenta, jako formy ogodlnodostepnego wsparcia dla o0sob
niepetnosprawnych posiadajacych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci. Osoby te beda miaty mozliwos¢ skorzystania z pomocy asystenta m.in.
przy wykonywaniu codziennych czynnosci, zatatwieniu spraw urzedowych czy podejmowaniu
aktywnosci spotecznej. Program ma na celu rowniez przeciwdziatanie dyskryminacji
i wykluczeniu spotecznemu osob niepetnosprawnych poprzez umozliwienie im uczestnictwa
w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych czy sportowych.

Nalezy podkreslic, ze dostepnoSc ustug asystenta powinna przyczynic¢ sie do umozliwienia
prowadzenia przez osoby niepetnosprawne bardziej aktywnego isamodzielnego zycia.
Uwzgledniajac powyzsze, nadrzednym celem ustug asystenta powinno byC dazenie do
poprawy funkcjonowania osoby niepetnosprawne;.

Do realizacji powyzszego Programu, Osrodek przystapit w 2020 r. po raz pierwszy. Program byt
skierowany do 5 niepetnosprawnych osob dorostych, w tym 3 osob legitymujacych sie
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orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci i 2 0sob ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci.

Podobnie jak w przypadku Programu ,Opieka wytchnieniowa” ustuga wsparcia asystenta
osobistego osoby niepetnosprawnej nie zostata w petni wykorzystana z uwagi na trwajacy
stan epidemii w Polsce. Zainteresowanie t3 formg pomocy wsrod osob niepetnosprawnych
byto niewielkie, pomimo rozmow pracownikow socjalnych z osobami niepetnosprawnymi na
temat korzysci ptynacych z tej formy wsparcia. Osoby, ktore wczeSniej byty zainteresowane
tym wsparciem nie skorzystaty z niego, jedna z osob swoja odmowe ttumaczyta obawa
o zarazenie si¢ koronawirusem. Z ustug asystenta skorzystaty 3 osoby niepetnosprawne
- 1 osoba z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, 2 osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. Do realizacji Programu zostata zatrudniona jedna osoba.

W praktyce asystent towarzyszyt osobom niepetnosprawnym podczas robienia zakupow,
wizytach u lekarza, wyjazdach jak rowniez na spacerze. Otrzymana kwota dofinansowania
- 521009, 25 zt.- dotacja nie zostata w petni wykorzystana.

Ostatnim programem w ramach programu solidarnosciowego, realizowanego przez OSrodek,
byt Program ,Ustugi opiekuncze dla osob niepetnosprawnych”. W roku 2020 Osrodek po raz
kolejny przystapit do realizacji tego Programu.

Celem Programu jest wsparcie spoteczne w formie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych osob niepetnosprawnych w wieku do 75r. zycia
z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, oraz dla dzieci do 16r. zycia
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci ze szczegolnymi wskazaniami, tj. koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji oraz koniecznoSci statego wspotudziatu na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, z wytaczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Ponadto, realizowany byt rowniez Program Opieka 75+ ktorego celem byta poprawa
dostepnosci do ustug opiekunczych dla oséb powyzej 75 roku zycia. Gmina Gryfino na
realizacje zadania otrzymata dofinansowania w wysokosSci 89 473,41 zt. W ramach Programu
dofinansowano ustugi opiekuncze dla 39 osob. Z uwagi na ograniczenia zwigzane z epidemia,
ustugi opiekuncze byty realizowane w ograniczonym zakresie i przyznana dotacja nie zostata
w petni wykorzystana.

4.2 PROGRAM ,WSPIERA) SENIORA"

W zwigzku z obowigzujgcym stanem epidemii oraz znaczacym wzrostem zakazen
koronawirusem SARS-CoV-2, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej przygotowato nowy
program wspierajacy ochrone zdrowia i zycia 0sob powyzej 70 roku zycia ,Wspieraj Seniora”
finansowany w ramach Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia Seniorow. Program zostat
ogtoszony pod koniec roku 2020.

Celem Programu byta pomoc w dostarczaniu zakupow seniorom - niezbednych produktow
spozywczych, higienicznych i lekow, by ograniczy¢ konieczno$¢ wychodzenia z domu osob
starszych, podczas trwajacych obostrzen. Koszty zakupow pokrywat senior. Program byt
skierowany do osob 70+, a w szczegolnych sytuacjach osoby przed 70 rokiem zycia, rowniez
mogty skorzystac z pomocy w ramach ww. Programu.
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Zgtoszenia dotyczace koniecznosci udzielenia pomocy, seniorzy mogli zgtaszac
za posrednictwem ogolnokrajowej infolinii, nastepnie przekazywane byty do Osrodka, do
dalszej realizacji. Przyjeto jedno zgtoszenie.

43 GMINNY PROGRAM OSEONOWY W ZAKRESIE ZMNIEJSZENIA WYDATKOW
PONIESIONYCH NA LEKI PRZEZ MIESZKANCOW GMINY GRYFINO.

Celem programu jest pomoc finansowa adresowana do mieszkancow Gminy Gryfino,
a w szczegolnosci do osob niepetnosprawnych lub przewlekle chorych znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowej i ponoszacych wydatki na zakup lekow zleconych przez lekarza.
Program w catosci jest finansowany ze Srodkow witasnych Gminy Gryfino. W okresie od
stycznia do grudnia 2020 r. OSrodek wydat 1291 decyzji, w tym 38 decyzji odmownych
z powodu:

e w9 sprawach wydatki na zakup lekow byty nizsze niz kwota 30 zt,

e w6 sprawach zostato przekroczone kryterium dochodowe,

e w15 sprawach wnioski ztozono po terminie wskazanym w Regulaminie,

e w7 sprawach pomoc byta udzielona w maksymalnej kwocie, wczesniej wydanga decyzja,

e w 1sprawie brakowato udokumentowania wydatkow poniesionych na zakup lekow
Pomoca zostato objete 234 osoby, na taczna kwote: 189 657,12 zt. Ponizsza tabela przedstawia
realizacje Gminnego programu ostonowego w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych
na zakup lekow w latach 2018-2020.

Tabela 34 Zestawienie wydatkow z programu ostonowego w latach 2018-2020

Rok Liczba osob objetych Liczba decyzji | Kwota wydatkowana
programem w zt

2018 241 1334 177 438,27

2019 249 1442 204 902,15

2020 234 1291 189 657,12

W roku 2020 z powyzszego programu skorzystato 234 osoby. Porownujac przedstawione dane
z poprzednim rokiem, mimo iz zauwazy¢ mozna minimalny spadek w realizacji powyzszego
programu, wtasciwym jest jego kontynuowanie. Spadek moze wynikaC z ograniczen
wprowadzonych w zakresie ustug medycznych.

4.4 PROGRAM OPERACYJNY ,,POMOC ZYWNOSCIOWA 2014-2020".

Program Operacyjny ,Pomoc Zywnosciowa 2014-2020" jest wspotfinansowany ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Najbardziej Potrzebujacym i zostat skierowany do osob samotnych,
bezdomnych, niepetnosprawnych, do osob ktorym grozi wykluczenie spoteczne oraz rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej.

Idea Programu jest udzielenie wsparcia osobom doswiadczajacym najgtebszych form
ubostwa, poprzez udostepnienie pomocy zywnosciowej w formie paczek lub positkow. Pomoc
moga otrzymywac osoby lub rodziny, ktore znajduja sie w bardzo trudnej sytuacji zyciowej

i uzyskuja dochod nieprzekraczajacy:
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- 1 402 zt w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, czyli dochdd nieprzekraczajacy 200%
kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy spotecznej (tj. 701 zt).

- 1 056 zt w przypadku osoby w rodzinie, czyli dochod nieprzekraczajacy 200% kryterium
dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy spotecznej (tj. 528 zt).

OSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie w 2020 roku po raz kolejny realizowat powyzszy
program. W roku 2020 rozpoczeto kontynuacje Podprogramu 2019: od 1 stycznia 2020 r. do 30
wrzesnia 2020 r. pomoc udzielana byta w formie paczki zywnosciowej, w ktorej znajdowaty sie
artykuty: warzywne i owocowe, skrobiowe, mleczne, miesne, cukier, ttuszcze, dania gotowe.
Podczas Podprogramu wydano 2177 paczek zywnoSciowych, w tym 8025 litrow: mleka UHT,
oleju rzepakowego, soku jabtkowego oraz ok 18 ton artykutow zywnosciowych.

Z powyzszego Programu w 2020 roku skorzystaty 564 osoby, w tym 270 kobiet i 294 mezczyzn.

Paczka zywnosSciowa w przydziale na jedna osobe zawierata:
1) Artykuty warzywne i owocowe:
« groszek z marchewka - 3,20 kg,
- fasola biata - 3,20 kg,
« koncentrat pomidorowy - 1,12 kg,
« buraczki wiorki - 1,05 kg,
- powidta Sliwkowe - 1,80 kg,
- sok jabtkowy klarowny - 4 |,
2) Artykuty skrobiowe:
« makaron jajeczny - 4,50kg,
* ryz biaty - 3,00 kg,
« kasza gryczana - 1,50 kg,
« herbatniki maslane - 0,80 kg,
3) Artykuty mleczne:
* mleko UHT -7 |,
« ser podpuszczkowy dojrzewajacy - 2,00 kg,
4) Artykuty miesne:
« szynka drobiowa - 2,70 kg,
- pasztet wieprzowy - 0,48 kg,
- filet z makreli w oleju - 1,53 kg,
5) Cukier:
« cukier biaty - 4 kg,
6) Ttuszcze:
« olej rzepakowy - 4 |,
7) Dania gotowe
- gotabki w sosie pomidorowym - 1,70 kg.

Wydawanie zywnoSci odbywato si¢ zgodnie z zasadami rezimu sanitarnego oraz wewnetrznymi
procedurami, po wczesSniejszym uzgodnieniu terminu i godziny.
Bioragc pod uwage liczbe osdb korzystajacych z Programu ,Pomoc ZywnoSciowa 2014-2020",
zasadnym jest kontynuowac jego realizacje w latach kolejnych.
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4.5 WIELOLETNI RZADOWY PROGRAM ,POSILtEK W SZKOLE | W DOMU NA LATA
2019-2023"

Program ,Positek w szkole i w domu” zapewnia pomoc zarowno osobom starszym,
niepetnosprawnym, o niskich dochodach, jak rowniez dzieciom, ktore wychowuja sie
w rodzinach znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Istotnym elementem Programu jest
zapewnienie np. dzieciom i mtodziezy w wieku szkolnym zjedzenia gorgcego positku
przygotowanego w stotowce szkolnej.

W 2020 r. na realizacje powyzszego programu wydano tacznie kwote: 351259,80 zt, w tym
dotacja z budzetu Wojewody Zachodniopomorskiego stanowita kwote: 210 755,88 zt.

W ramach programu realizowano zakup positkow dla dzieci w szkotach, przedszkolach, ztobku,
dla osob przebywajacych w schroniskach, a takze udzielano zasitkow celowych na zakup
zywnosci. Z pomocy skorzystato ogolnie 620 osob, w tym 101 osob skorzystato z pomocy
w formie positkow, w tym 82 dzieci. Ponizsza tabela przedstawia dane w zakresie liczby osob
korzystajacych z tej formy pomocy w latach 2015-2020.

Tabela 35 Zestawienie liczby osob korzystajacych z Programu ,,Positek w szkole i w domu”
w latach 2015-2020

Rok Liczba osob
2015 999
2016 867
2017 822
2018 709
2019 643
2020 620

W roku 2020, jak wskazuja powyzsze dane, zauwazy¢ mozna spadek w liczbie osob
uprawnionych do tej formy pomocy. Waznym jest w tym miejscu zaznaczyc, iz skorzystanie
z powyzszego programu uwarunkowane jest kryterium dochodowym, ktore dla osob
prowadzacych samodzielne gospodarstwo domowe wynosi 1051,50 zt, natomiast dla osoby
w rodzinie wynosi 792 zt. Przy takiej wysokoSci kryterium, osoby prowadzace samodzielne
gospodarstwo domowe i pobierajace najnizsze Swiadczenia emerytalne ZUS (ktore w 2020
roku do wyptaty wynosito 1026,69 zt), po otrzymaniu np. dodatku mieszkaniowego czy zasitku
pielegnacyjnego, tracity prawo do Swiadczen finansowanych w ramach Programu.
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ROZDZIAL V WSPIERANIE RODZINY

5.1 ZALOZENIA GMINNEGO PROGRAMU WSPIERANIA RODZINY NA LATA 2020-2022

Uchwata nr XIX/168/20 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 27 lutego 2020r. zostat przyjety
Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2020-2022, ktory byt realizowany przez Sekcje
Pracy Socjalnej. Gtownym zatozeniem Programu jest stworzenie wieloptaszczyznowego
wsparcia rodziny poprzez dziatania majace stuzyc:

e wspieraniu potencjatu rozwojowego rodziny biologicznej,

e wzmocnieniu systemu gwarantujacego prawidtowy proces wychowawczy oraz ochrony
dzieci przed nieprzystosowaniem spotecznym, marginalizacjg i wykluczeniem,

e poprawie sytuacji dziecka w Srodowisku szkolnym poprzez wspieranie uczniow
wymagajacych pomocy,

e zwiekszeniu poziomu bezpieczenstwa dzieci, mtodziezy i rodziny poprzez prowadzenie
stosownych dziatan profilaktyczno-edukacyjno- wychowawczych w Srodowisku,

e zapobieganiu powstawania sytuacji kryzysowych wymagajacych interwencji
oraz skuteczne reagowanie w sytuacjach juz zaistniatych poprzez udzielanie
wieloptaszczyznowego wsparcia,

e koordynacje roznorodnych ustug w zakresie poradnictwa specjalistycznego
umozliwiajacego przezwyciezanie trudnoSci w pielegnacji i wychowaniu dziecka,
rehabilitacje spoteczng i zawodowa.

5.2 SPRAWOZDANIE Z REALIZAC)I WSPIERANIA RODZINY

W 2020r. wspieranie rodziny byto realizowane m.in. przez 3 asystentow zatrudnionych
w Osrodku, ktorzy wsparciem objeli 42 rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej. Wszyscy asystenci zatrudnieni byli na podstawie umowy o prace
w systemie zadaniowego czasu pracy. W 2020r. wspieranie rodziny poprzez zatrudnienie
asystentow rodziny byto dofinansowane w ramach programu ,Program asystent rodziny na
rok 2020”, do ktorego Gmina Gryfino przystapita po raz kolejny. Celem Programu byto
wzmocnienie asystentow rodziny w systemie wspierania rodziny, dla ktorych wykonywanie
zadanh w czasie pandemii, stanowito niezwykte wyzwanie, wigzace si¢ ze zmiang dotychczas
stosowanych metod pracy i dostosowania ich do nowej sytuacji wymagajacej spotecznego
dystansu.

Gmina Gryfino otrzymata dotacje w kwocie: 3 400 zt, natomiast Srodki wtasne gminy stanowita
kwota: 159 800,21 zt. tacznie wydatki na wynagrodzenie wyniosty: 163 200,21 zt.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe rodzin objetych praca asystenta rodziny w latach
2019- 2020.

Tabela 36 Zestawienie liczby rodzin objetych wsparciem asystenta w latach 2019-2020

Rok Liczba rodzin objetych wsparciem taczna liczba dzieci w rodzinach
asystenta rodziny

2019 39 83

2020 42 91
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W roku 2020, OSrodek objat wsparciem 42 rodziny, w tym 91 dzieci. Jak wskazujg powyzsze
dane, z roku na rok zauwazy¢ mozna minimalny wzrost liczby rodzin potrzebujacych wsparcia
asystenta rodziny.

W roku sprawozdawczym, Osrodek zatrudniat 3 asystentow rodziny, ktorzy wspierali rodziny
ze zdiagnozowana bezradnoscig opiekunczo-wychowawczg i w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, realizujac zadania okreSlone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. We wszystkich rodzinach prowadzona byta praca majaca na celu rozwigzywanie
problemow opiekunczo-wychowawczych oraz w sprawach codziennych. Realizowana przez
asystenta pomoc polegata na wsparciu w przezwyciezeniu trudnosci, w poprawie sytuacji
zyciowej, by w przysztosci rodzina samodzielnie pokonywata wtasne problemy. Praca
asystenta, koncentrowata sie przede wszystkim na poszukiwaniu rozwigzan trudnych sytuacji
opiekunczo-wychowawczych rodzin, w ktorych s3 matoletnie dzieci.

W 2020r. asystenci rodziny nie realizowali zadan wynikajacych z ustawy z dnia 4 listopada
2016r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem” z uwagi na brak chetnych rodzin
do skorzystania z tej formy pomocy.

Ponizsza tabela przedstawia powody zakonczenia wspotpracy z asystentem rodziny w latach
2019-2020 r.

Tabela 37 Wykaz rodzin, z ktorymi zakonczono wspotprace na przetomie lat 2019-2020

Powod zakonczenia wspotpracy ze wzgledu na: Liczba rodzin

2019 2020
Osiagniecie celow 4 4
Zaprzestanie wspotpracy przez rodzine 5 7
Ze wzgledu na zmiane miejsca zamieszkania 2 -
Ogotem 11 1

W roku 2020, 11 rodzin zakonczyto wspotprace z asystentem rodziny, w tym 4 rodziny z uwagi
na osiaggniecie zamierzonych celow, natomiast 7 rodzin w zwiazku ze ztozona rezygnacja.
Porownujac powyzsze dane z rokiem poprzednim, wspotpraca zakonczyta sie rowniez wobec
11 rodzin, w tym 4 ze wzgledu na osiagniete cele.

W roku 2020, praca asystenta Swiadczona byta rowniez w rodzinach na rzecz powrotu dzieci
z pieczy zastepczej do rodziny biologicznej. Tym samym, asystent rodziny pracowat
z 4 rodzinami, gdzie do dwoch rodzin biologicznych powrocito 3 dzieci.

Ponadto, realizujgc ustawowe zadania okreSlone w ustawie, asystenci rodziny uczestniczyli
w 7 posiedzeniach zespotow do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka przebywajacego
w pieczy zastepczej, w sktad ktorych wchodzili rowniez przedstawiciele innych instytucji
zaangazowanych w opieke nad dzieCmi i prace z rodzing biologiczna dzieci przebywajacych
w pieczy zastepczej. Oprocz tego, asystenci uczestniczyli takze w &4 spotkaniach grup
roboczych, o ktorych mowa w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Ustawa
o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zobowigzuje asystenta rodziny do
monitorowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing, tym samym w 2020 r. monitorowane
byty 3 rodziny.

Skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci w opiekowaniu sie i wychowywaniu
dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze byc osiagnieta przez wspotprace
wszystkich osob, instytucji i organizacji pracujacych z dzieCmi i rodzicami, dlatego asystenci
rodzin przy wykonywaniu obowiazkow stuzbowych wspotpracowali z sadem, kuratorami,
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Policjg, instytucjami oSwiatowymi, podmiotami leczniczymi. Sytuacja czesci klientow objetych
pomocg tut. OSrodka wymagata wprowadzenia dodatkowego wsparcia stabilizujgcego
stan emocjonalny klientow, pomagajacego rozwigzaC problemy, konflikty pomiedzy
poszczegolnymi cztonkami rodziny.

Ze wzgledu na wprowadzone zmiany organizacji pracy w OSrodku, wsparcie, ktore docelowo
miato by¢ Swiadczone w miejscu zamieszkania rodzin, od kwietnia 2020r. byto realizowane
zdalnie, droga telefoniczng oraz potaczeniem online. Pomoca Swiadczong przez terapeute
rodzinnego w 2020r. zostato objetych 9 rodzin, z czego 3 rodziny wymagaja dalszej kontynuacji
terapeutycznej w 2021 r. £3czny koszt wyniost 23 072 zt.

Reagujac na biezace zapotrzebowanie spoteczne w rodzinach ze zdiagnozowang bezradnoscia
opiekunczo-wychowawcza, od lipca 2020r. tut. OSrodek w ramach dziatan wspierajacych
funkcjonowanie rodziny, umozliwit korzystanie z kolejnej pomocy specjalistycznej skierowanej
docelowo do dzieci i mtodziezy — psychologa dzieciecego. Pomoc w tej formie cieszyta sie
duzym zainteresowaniem. WSrod dostepnych 8 miejsc rodzinnych, do konca roku wszystkie
byty uruchomione. tacznie z sesji psychologicznych w trakcie roku skorzystato 9 rodzin z 11
dzieCmi. Rosnace zapotrzebowanie spoteczne na pomoc psychologiczng dla osob matoletnich
pokazuje problemy, z ktorymi mierzy sie¢ dzisiejsze dziecko wsrod zmieniajacej sig
rzeczywistosci spotecznej, szkolnej, epidemicznej. Wdrozone wsparcie byto konieczne i we
wszystkich rodzinach dato pozytywne efekty. Troje dzieci bedzie kontynuowato sesje
psychologiczne w roku 2021, choC ze wsparcia w tej formie bedzie mogto skorzystac 8 rodzin
z dzieCmi. taczny koszt wyniost 28 710 zt.

Rodziny mogty rowniez korzystaC z bezptatnych konsultacji udzielanych przez dyzurujacych
w OSrodku specjalistow: prawnika, specjaliste do spraw przemocy, terapeute rodzinnego,
terapeute uzaleznien, psychologa. Duze znaczenie w dziataniach wspierajacych rodzing ma
rowniez praca wolontariuszy. W 2020r. 4 wolontariuszy - uczniow ZSP w Gryfinie przy
ul. kuzyckiej Swiadczyto zdalng pomoc w nauce dzieciom z & rodzin objetych wsparciem sekgji,
ktorych to rodzice zgtosili potrzebe uzyskania wsparcia w tej formie. Ponadto, dzieci z rodzin
wspieranych korzystaty rowniez z form wypoczynku tj. potkolonii i kolonii z elementami
profilaktyki.

Jak co roku, rowniez w 2020r. w okresie okotoSwigtecznym OSrodek kontynuowat dziatania
integracyjno-warsztatowe dla rodzin. Dziatania w ramach Srodowiskowego projektu
socjalnego: ,Rodzina blizej, na co dzien i w Swieta” byty zorganizowane, jednakze przybraty
zmodyfikowang forme, dostosowana do panujacej sytuacji i z zachowaniem rezimu
sanitarnego.

Dziatania skierowane zostaty do 29 rodzin, w tym 54 dzieci korzystajacych z pomocy asystenta
rodziny. Byty to Srodowiska zamieszkujace na terenie miasta i gminy Gryfino ze
zdiagnozowana bezradnoscia opiekunczo-wychowawcza i innymi problemami towarzyszacymi:
ubostwem, przemoca, uzaleznieniami, niepetnosprawnoscia, deficytami Srodowiskowymi.
Projekt zostat zrealizowany we wspotpracy z GKRPA i Gminnym Zespotem ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie. Majac na uwadze nabywanie prawidtowych kompetencji opiekunczo
-wychowawczych zostaty zakupione i przekazane ksiazki edukacyjne zawierajace wskazowki
do rozwigzywania problemow opiekunczo-wychowawczych, zapobiegania negatywnym
zjawiskom wystepujagcym wsrod osob nieletnich: demoralizacji, uzaleznieniom, depresji,
poprawy relacje wewnatrzrodzinnych. TreSci edukacyjne zawarte w ksigzkach byty i s3
omawiane, konsultowane wspolnie przez asystentow rodzin i ich klientow objetych
wsparciem. Dziatania edukacyjne zostaty wzmocnione o przekazane broszury profilaktyczne
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z zakresu zapobiegania uzaleznieniom w rodzinie i zjawisku przemocy. W ramach integracji
rodzin, zostaty zakupione gry edukacyjno-integracyjne dla wszystkich rodzin, sprzyjajace
pogtebianiu kompetencji opiekunczo wychowawczych, wspodlnego, konstruktywnego
spedzania czasu dorostych i dzieci, wskazujace alternatywny, pozytywny sposob spedzania
czasu, integracji rodziny. W ramach realizacji projektu zakupiono paczki upominkowe dla
dzieci z rodzin objetych pomoca.

5.3 PIECZA ZASTEPCZA

Piecza zastepcza jest forma pomocy rodzinie uregulowanga na mocy ustawy z dnia 9 czerwca
2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Piecza zastepcza kierowana jest
przede wszystkim do dysfunkcyjnych rodzin biologicznych, ktore maja trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Zgodnie z ww. ustawa piecza zastepcza sprawowana jest w formie:

1) rodzinnej;

2) instytucjonalne;.

W 2020 r. w pieczy zastepczej ogolnie przebywato 63 dzieci, w tym:
e 32 dzieci - w rodzinie spokrewnionej,
e 9dzieci - w rodzinie zastepczej niezawodowej,
3 dzieci - w rodzinie zastepczej zawodowej,
6 dzieci - w rodzinnym domu dziecka,
11 dzieci - w placowce opiekunczo-wychowawczej,
2 dzieci - w pogotowiu rodzinnym.

W roku sprawozdawczym, do rodzin biologicznych powrocito 3 dzieci, jednak z powodu
nawrotu niewydolnoSci wychowawczej rodzicow, dzieci ponownie zostaty umieszczone
w pieczy zastepczej. Ponizsza tabela przedstawia wydatki poniesione przez Gmine Gryfino
w zwigzku z umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej w latach 2016 - 2020.

Tabela 38 Wydatki Gminy w zwigzku z umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej w latach
2016-2020

Rok Liczba dzieci w pieczy zastepczej, za ktore | Kwota poniesionych
gmina wspotfinansowata pobyt wydatkow w ztotych

2016 48 155 333,01

2017 56 277 842,24

2018 53 302 757,32

2019 61 311722,96

2020 63 318 371,88

W 2020r. w pieczy zastepczej umieszczono tacznie 63 dzieci, natomiast na dzien 31.X11.2020 r.
w pieczy zastepczej przebywato 59 dzieci, poniewaz 3 dzieci usamodzielnito sig¢, a 1 dziecko
powrocito do rodziny biologicznej. Wcigz roSnie liczba dzieci umieszczanych w pieczy
zastepczej, cho¢ narzedzi pomocowych jest coraz wiecej, to przy braku wspotpracy danej

0Osrodek Pomocy Spotecznej Strona 62



rodziny, nie mozna zrealizowa¢ planu pomocowego i konczy sie¢ to umieszczeniem
dziecka/dzieci w pieczy zastepcze;j.

W 2020r. nastapit rowniez wzrost wydatkow gminy wynikajacy z koniecznoSci ponoszenia
wyzszych niz w roku 2019 i latach poprzednich kosztow wspotfinansowania pobytu dzieci
w pieczy zastepczej (10% kosztow w pierwszym roku pobytu dzieci w pieczy zastepczej
i odpowiednio 30% i 50% kosztow, jesli dziecko przebywa w pieczy 2 lub 3 i wiecej lat).

W ramach realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej asystenci (pracujacy z rodzicami dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej) biorg udziat w posiedzeniach zespotu dokonujacego oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej. W przypadku, gdy rodzinie nie zostat przydzielony
asystent rodziny, informacje na temat rodziny sporzadzali pracownicy socjalni, ktorzy
dokonywali rowniez oceny mozliwoSci powrotu dzieci do rodzicow biologicznych, dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej.
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ROZDZIAL VI PROJEKTY

Projekt socjalny, zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej to zespot dziatan majacych na celu
poprawe sytuacji zyciowej osob, rodzin, grup zagrozonych ubdstwem, marginalizacja
i wykluczeniem spotecznym. Ponadto, w oparciu o projekt socjalny moze byC rowniez
prowadzona praca socjalna. W 2020r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie zrealizowat
5 projektow socjalnych i jeden projekt wspotfinasowany ze Srodkow Unii Europejskie;j.

6.1 PROJEKT SOCJALNY - DZIEN KOBIET

W roku 2020, Sekcja Ustug Spotecznych zorganizowata Projekt socjalny - Dzieh Kobiet.
W ramach dziatah podejmowanych na rzecz Srodowiska lokalnego zorganizowano projekt
socjalny, ktorego dziatania zostaty skierowane do Pan z terenu gminy Gryfino, zwtaszcza do
Pan korzystajacych z pomocy spotecznej w formie ustug opiekunczych. Majac na uwadze grupe
osob, do ktorych zostaty skierowane dziatania projektowe, celem gtownym zrealizowanego
projektu byto przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Projekt zostat zorganizowany
z udziatem sponsorow, lokalnych przedsiebiorcow dziatajacych w sferze beauty. Panie
w trakcie spotkania mogty nieodptatnie skorzystac z ustug kosmetyczki, fryzjera, podologa
oraz wizazystki.

Poprzez organizacje ,Dnia Kobiet” zaproponowano mieszkankom gminy Gryfino, spedzenie
czasu wolnego w niecodziennej formie. Waznym jest tu podkreslic, iz nie wszystkie Panie
moga sobie pozwolic na skorzystanie z proponowanych ustug, gtownie ze wzgledow
finansowych. Ponadto, nasza propozycja dla niektorych Pan, byta rowniez okazja do wyjscia
z domu. Paniom, ktore z uwagi na stan zdrowia nie byty w stanie przybyc samodzielnie do
Centrum Aktywnosci Lokalnej, gdzie odbyto sie spotkanie, zorganizowano transport.
Dziataniami projektowymi objeto 30 Pan, w tym 10 Pan korzystajacych z pomocy w formie
ustug opiekunczych. Koszt realizacji projektu wyniost 50 zt., w zwigzku ze zorganizowaniem
poczestunku.
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Projekt socjalny ,Dzien Kobiet”.

Realizatorki Projektu Dzief Kobiet wraz z pracownikami OSrodka.

Strona 65
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6.2 PROJEKT SOCJALNY - DZIEN SENIORA

Seniorzy to grupa spoteczenstwa, ktora wymaga szczeg6olnej uwagi. Pomimo trwajacego stanu
epidemii, zorganizowano dziatania na rzecz seniorow. Jest to kolejna grupa, obok o0sob
niepetnosprawnych, zagrozona wykluczeniem spotecznym. Aktualna sytuacja znaczaco
wptyneta na funkcjonowanie seniorow, powodujac zmniejszenie ich aktywnosSci spotecznej
i zagrozenie wykluczeniem spotecznym. W ramach dziatan projektowych odwiedzono seniorow
w ich miejscu zamieszkania i wreczono stodki upominek. Krotka rozmowa z kazda
z odwiedzonych osob wywotata pozytywne emocje i na chwile pozwolita zapomniec
o samotnosci. O stusznosSci podjetych dziatah moga SwiadczyC telefony od niektorych
odwiedzonych o0so6b z podziekowaniami. Pracownicy OSrodka realizujac powyzszy projekt,
odwiedzili 60 osob. Koszt projektu wynosit 1310,23 zt

Przy tym waznym jest podkreslic, iz Projekt zostat zrealizowany z zachowaniem petnego
rezimy sanitarnego.

Projekt socjalny ,Dzief seniora”.
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6.3 PROJEKT SOCJALNY - §WIATECZNY PREZENT

Projekt socjalny zostat zrealizowany w okresie przedSwigtecznym, byt skierowany do osob
bezdomnych i osob starszych, samotnych, niepetnosprawnych objetych pomoca spoteczna
w formie ustug opiekunczych.

Celem projektu byto przeciwdziatanie poczuciu izolacji spotecznej, ktora w sposob szczegolny
mogta byc odczuwalna w okresie przedSwigtecznym. PosSwiecenie uwagi i wsparcie drobnym
upominkiem utwierdzito osoby, do ktorych byt skierowany projekt o przynaleznosci do
spotecznosci lokalnej, wzmocnieniu wiezi spotecznych, dbaniu o ich potrzeby.

W ramach projektu odwiedzono osoby bezdomne w miejscu ich pobytu oraz osoby starsze
w miejscu zamieszkania.

Poza tradycyjnymi potrawami Swigtecznymi osoby starsze otrzymaty stroiki Swigteczne
wykonane przez wolontariuszy zrzeszonych w OSrodku. Natomiast, osoby bezdomne otrzymaty
praktyczne upominki - czapke, skarpetki, rekawiczki oraz bielizne termiczna.

Dziatania projektowe zostaty skierowane do 15 osob bezdomnych i 66 osob starszych.

Koszt projektu - 3838,50 zt

/"‘. y ; {/{ - -

Projekt socjalny ,Swigteczne niespodzianki”.
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Na zdjeciach od prawej: stroiki Swigteczne wykonane przez wolontariuszy, po lewej: ciepta odziez dla os6b bezdomnych, na dole:

sponsorzy czesci paczek przygotowanych w ramach projektu socjalnego Swigteczna niespodzianka - wtasciciele Restauracji
Rodzinnej w Gryfinie.

6.4 PROJEKT SOCJALNY - RODZINA BLIZEJ, NA CO DZIEN | W QWIETA

Gtownym celem projektu byt wzrost kompetencji opiekunczo-wychowawczych w celu poprawy
funkcjonowania rodziny. Zakupiono ksiazki edukacyjne, rodzinne gry edukacyjno
- integracyjne oraz paczki Swigteczne. Znaczaca role w osiagnieciu zamierzonego celu
odegrali asystenci rodziny, ktorzy w ramach swoich obowigzkow stuzbowych, mieli za zadanie
motywowac cztonkow rodzin do konstruktywnego wspolnego spedzania wolnego czasu
z wykorzystaniem zakupionych ksiazek edukacyjnych i gier.

Projekt socjalny skierowany zostat do 29 rodzin (54 osoby - rodzice wraz z dzieCmi) objetych
praca socjalng, w ktorych zostat zdiagnozowany m.in. problem niewydolnosci opiekunczo
- wychowawczej. Z uwagi na wprowadzony stan epidemii projekt zostat dostosowany do
panujacej sytuacji. Koszt projektu - 8174,81 zt
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Asystenci rodziny przy realizacji projektu socjalnego.

6.5 PROJEKT SOCJALNY - Z DALEKA OD NALOGU

W roku 2020, Sekcja Pierwszego kontaktu, zrealizowata Projekt ,Z daleka od natogu”. Projekt
obejmowat dziatania edukacyjne, profilaktyczne, terapeutyczne skierowane do 4 osob
z problemem alkoholowym, objetych pomoca spoteczna. Projekt zostat zrealizowany
w partnerstwie z Gryfinskim Stowarzyszenie Abstynenta FENIX w Gryfinie, Poradnia Terapii
Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia od Alkoholu w Gryfinie. Projekt bez budzetowy.

6.6 PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIE) - ,,AKTYWNIE) DO
CELU”

W 2020r. Klub Integracji Spotecznej dziatajacy przy OSrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie
rozpoczat realizacje projektu pn. ,Aktywniej do celu”. Realizacja projektu obejmuje okres od
28.06.2020 r. do 26.08.2022r. Projekt wspotfinansowany jest ze Srodkow Unii Europejskiej
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
2014-2020, OS Priorytetowa VII, Dziatanie 7.1.

Projekt obejmuje reintegracje spoteczno-zawodowa uczestnikow poprzez aktywna integracje
0sob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, zwigkszajac ich szanse
na zatrudnienie, promowanie rownosci szans. Projekt zaktada udziat 30 osob, po 15 oséb
na kazdy rok projektu. W ramach KIS odbywata sie kompleksowa aktywizacja spoteczna
i zawodowa poprzez:
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- spotkania z psychologiem (indywidulane i grupowe),

- warsztaty kompetencji i umiejetnoSci spoteczno-zawodowych (zajecia z doradcami
zawodowymi, indywidulane i grupowe).

Z dniem 24.10.2020 r. dziatania projektowe zostaty wstrzymane, z uwagi na zawieszenie zajec
KIS na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego, zgodnie z poleceniem Wojewody
Zachodniopomorskiego z dnia 23.10.2020r. Do czasu wstrzymania zaje¢ odbyto sie jedno
spotkanie grupowe z psychologiem oraz dwa spotkania z doradca zawodowym w ramach
warsztatow kompetencji i umiejetnosci spoteczno-zawodowych i jedno spotkanie
indywidualne.
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ROZDZIAL VIl DODATKOWE WSPARCIE

7.1 MAGAZYN Z ODZIEZA UZYWANA

Prowadzony przez OSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie od kilku lat magazyn z odzieza
uzywang jest forma dodatkowej pomocy kierowanej do najbardziej potrzebujacych
mieszkancow Gminy Gryfino. Dostepna w magazynie odziez, posciel, zabawki, artykuty
gospodarstwa domowego s3 przynoszone przez darczyncow, bardzo czesto anonimowych.

W 2020 roku, w okresie od stycznia do marca z magazynu skorzystato 61 o0sob.
W zwigzku z koniecznoScia podjecia dziatan majacych na celu minimalizacje ryzyka
rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2, dziatalnoS¢ magazynu zostata zawieszona do
odwotania. W roku 2019 z powyzszej formy pomocy skorzystato az 539 osob.

7.2 MAGAZYN Z UZYWANYM SPRZETEM REHABILITACYJNYM

Znajdujacy sie na terenie OSrodka magazyn z uzywanym sprzetem rehabilitacyjnym oferuje
pomoc w zakresie bezptatnego wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego. Sprzet rehabilitacyjny
jest wypozyczany na podstawie umowy uzyczenia na czas okreslony, z mozliwoscia jej
przedtuzenia. W 2020r. zostato zawartych 20 umow uzyczenia na sprzet rehabilitacyjny,
natomiast w roku 2019, OSrodek zawart 26 umow. Zawarte umowy w 2020r. dotyczyty:

e wozkow inwalidzkich - 6 sztuk,

e chodzikow - 6 sztuk,

e balkonikow - 3 sztuki,

e kul ortopedycznych - 9 sztuk.
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ROZDZIAL VIlI LOKALNE CENTRUM WOLONTARIATU

Lokalne Centrum Wolontariatu w 2020r. skupiato 20 wolontariuszy na podstawie zawartego
pisemnego porozumienia. Wolontariusze wtaczyli sie w uroczystosci i akcje przeprowadzane
na terenie naszej Gminy, miedzy innymi stuzyli pomoca w organizowaniu ,Dnia Kobiet” oraz
pomagali w organizowanym przez OSrodek Pomocy Spotecznej ,,Dniu Seniora”. Stuzyli pomoca
osobom starszym i niepetnosprawnym, u ktorych wystepuje bezradnosc zyciowa. Ponadto,
uczestniczyli w akcji majacej na celu przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu o0sob
starszych i samotnych w okresie Swiat Bozego Narodzenia - przygotowali stroiki Swigteczne.

,,Migdzynarbodowy Dzien Wolontariusza” — wolontariusze zrzeszeni w Lokalnym Centrum Wolontariatu przy OPS.
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ROZDZIAL IX CENTRUM AKTYWNOSCI LOKALNE)

Centrum AktywnoSci Lokalnej to miejsce aktywizowania spotecznosci lokalnej m.in. poprzez
realizacje roznych inicjatyw. Przy Centrum Aktywnosci Lokalnej dziata Gryfinski Klub Seniora,
ktorego dziatalnosc jest odpowiedzig na potrzeby 0sob nieaktywnych zawodowo z powodu
wieku. Waznym celem w dziataniu Klubu Seniora jest integracja Srodowiska seniorow, m.in.
poprzez organizacje czasu wolnego, a tym samym zwiekszenia ich aktywnoSci w zyciu
spotecznym. Uczestnicy sami decyduja, w jaki sposob chca spedzac wolny czas.

W zwigzku z ogtoszonym stanem epidemii wszelkie zaplanowane dziatania w Centrum
Aktywnosci Lokalnej zostaty zawieszone. Przed ogtoszeniem powyzszego udato sie jeszcze
zorganizowac Dzien Kobiet, w ramach projektu socjalnego przedstawionego juz w poprzedniej
czesci sprawozdania.

Dziatania w ramach Centrum Aktywnosci Lokalnej z uwagi na epidemie zmienity swoja forme
(m.in. pozyskano sponsora pieczywa oraz dostarczano je do osdb potrzebujacych, wspierano
seniorow w ramach projektow socjalnych).

ST W e — .

Codzienna dostawa pieczywa i innych wyrobow cukierniczych od sponsora.
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Monitoring 0s6b bezdomnych.
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ROZDZIAL X GMINNY ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY DS.
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Gminny Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Gryfinie
realizuje zadania wynikajace z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, a jego obstuge organizacyjno-techniczng zapewnia OSrodek.

Sktad Zespotu okresSlony jest w ustawie o przeciwdziataniu przemocy i aktualnie liczy 9 osob:
2 przedstawicieli jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, po 1 z przedstawicieli
zz Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Policji, oSwiaty, ochrony
zdrowia, organizacji pozarzadowej — przedstawiciel Towarzystwa Przyjaciot Dzieci, zespotu
kuratorskiej stuzby sadowej, poradni psychologiczno - pedagogicznej. W 2020 r. cztonkowie
Zespotu spotkali sie 5 razy.

Instytucjonalnym narzedziem stuzacym do przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest
procedura ,Niebieskiej Karty”, ktora obejmuje ogot czynnoSci podejmowanych
i realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych, policji, oSwiaty i ochrony zdrowia,
w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.

Tabela 39 Zestawienie ilosci wszczetych procedur ,Niebieskiej Karty” przez podmioty
uprawnione w latach 2019-2020.

Podmioty uprawnione: 2019 2020
Policja 84 VAl
Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie 7

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow 0 1
Alkoholowych

OsSwiata 2

Ochrona Zdrowia 0 1
Razem: 93 76

Indywidualne przypadki przemocy w rodzinie s3 rozwiazywane przez przedstawicieli roznych
stuzb pracujacych w grupach roboczych, powotywanych przez Zespot.

Tabela 40 Zestawienie powotanych grup roboczych przez zespot oraz ilos¢ posiedzen
w latach 2019-2020.

Grupy robocze 2019 2020
Liczba powotan 93 75
Liczba posiedzen 455 321

Z uwagi na panujaca sytuacje spotkania grup roboczych w roku 2020 odbywaty sie
w standardowej formie z zachowaniem wszelkich zasad rezimu sanitarnego, jak rowniez
w trybie zdalnym.
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W roku 2020 dziatania cztonkow grup roboczych zostaty skierowane do 104 rodzin (200 0s6b
dotknietych przemoca w rodzinie, w tym: 89 kobiet, 11 mezczyzn, 100 dzieci), 132 osoby objeto
pomoca w formie poradnictwa: socjalnego, psychologicznego, zawodowego i rodzinnego.
Ponadto pracownicy socjalni monitorowali takze sytuacje rodzin, w ktorych zakonczono
procedure ,Niebieskie Karty” w celu zbadania czy okres pandemii nie wptynat na ponowne
pojawienie sie zachowan agresywnych.

W ramach podejmowania dziatan na rzecz osob doswiadczajacych przemocy, Przewodniczacy
Zespotu sktadat wnioski do Sadu Rejonowego w Gryfinie o wglad w sytuacje rodziny,
zawiadomienia do Prokuratury w zwigzku z podejrzeniem popetnienia przestgepstwa
z uzyciem przemocy, a takze wnioski do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Gryfinie, celem skierowania na leczenie odwykowe.

Z budzetu dotyczacego zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w roku 2020
optacano m.in dyzury specjalisty ds. przemocy, terapeuty rodzinnego oraz psychologa dla
dzieci mtodziezy i ich rodzin.

W 2020 r. z powyzszych form wsparcia skorzystato 13 osob dotknietych przemoca w rodzinie.
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ROZDZIAL XI ANALIZA ZADANIOWA BUDZETU

Na dzien 31.12.2020r. OSrodek Pomocy Spotecznej dysponowat kwotg na wydatki w wysokosci
51.825.962,99 zt
z czego:
41.429.779,58 zt - to Srodki na realizacje zadan z zakresu administracji rzadowej oraz
innych zadan zleconych gminom ustawami;
2.368.551,41 zt - to Srodki otrzymane z budzetu Wojewody w formie dotacji na
realizacje zadan wtasnych, programu wieloletniego ,Positek w szkole i w domu”,
programu ,Wspieraj Seniora” oraz ,,Opieka 75+";
81.980,00 zt - to Srodki na realizacje projektu;
7.945.652,00 zt - to Srodki wtasne gminy.
Ponizsza tabela zawiera informacje o wykorzystaniu Srodkow finansowych przez OSrodek
Pomocy Spotecznej w okresie 01.01.2020 r. - 31.12.2020 r.

Tabela 41 Zestawienie wykorzystanych srodkow finansowych przez OPS w roku 2020

L.p. |Tresc Ogotem w tym :
ze Srodkow z dotacji na |z dotacji na
wtasnych zadania zadania
wtasne zlecone

| Rozdziat 85153 - Zwalczanie narkomanii
1. Plan 40 390,00 40 390,00 0,00 0,00
2. Wykonanie 23 415,85 23 415,85 0,00 0,00
3. % wykonania do planu 57,97 57,97 0,00 0,00
. Rozdziat 85154 - Przeciwdziatanie alkoholizmowi
1. Plan 567 610,00 567 610,00 0,00 0,00
2. Wykonanie 420 226,42 420 226,42 0,00 0,00
3. % wykonania do planu 74,03 74,03 0,00 0,00
[l. Rozdziat 85202 - Domy pomocy spotecznej
1. Plan 1735 000,00 1735 000,00 0,00 0,00
2. Wykonanie 1581 645,91 1581 645,91 0,00 0,00

% wykonania do planu 91,16 91,16 0,00 0,00
3.

Rozdziat 85205 - Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
V.
1. Plan 50 400,00 50 400,00 0,00 0,00
2. Wykonanie 28 002,22 28 002,22 0,00 0,00
3. % wykonania do planu 55,56 55,56 0,00 0,00
V. Rozdziat 85213 - Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne
1. Plan 86 724,00 0,00 86 724,00 0,00
2. Wykonanie 84 441,46 0,00 84 441,46 0,00
3. % wykonania do planu 97,37 0,00 97,37 0,00
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VI. Rozdziat 85214 - Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe
1. Plan 503 231,00 250 000,00 253 231,00 0,00
2. Wykonanie 476 095,06 240 107,80 235 987,26 0,00
3. % wykonania do planu 94,61 96,04 93,19 0,00
VIl. |Rozdziat 85215 - Dodatki mieszkaniowe
1. Plan 262 635,74 260 000,00 0,00 2 635,74
2. Wykonanie 203 041,08 200 666,26 0,00 2 374,82
3. % wykonania do planu 77,31 77,18 0,00 90,10
VIIl. |Rozdziat 85216 - Zasitki state
1. Plan 1092 734,00 0,00| 1092 734,00 0,00
2. Wykonanie 1071 156,54 0,00 1071156,54 0,00
3. % wykonania do planu 98,03 0,00 98,03 0,00
IX. Rozdziat 85219 - Osrodki pomocy spotecznej
1. Plan 3274 019,00 2 817 344,00 | 456 675,00 0,00
2. Wykonanie 3215 937,83 2764 651,58 | 451286,25 0,00
3. % wykonania do planu 98,23 98,13 98,82 0,00
X. Rozdziat 85228 - Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
1. Plan 670 848,41 548 433,00 89 473,41 32 942,00
2. Wykonanie 461 320,11 397 443,42 44 877,64 18 999,05
3. % wykonania do planu 68,77 72,47 50,16 57,67
XL Rozdziat 85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i osrodki
interwencji kryzysowej
1. plan 165 545,00 165 545,00 0,00 0,00
2. Wykonanie 32 651,49 32 651,49 0,00 0,00
3. % wykonania do planu 19,72 19,72 0,00 0,00
Xill. |Rozdziat 85230 - Pomoc w zakresie dozywiania
1. Plan 410 000,00 164 000,00 | 246 000,00 0,00
2. Wykonanie 351 259,80 140 503,92| 210 755,88 0,00
3. % wykonania do planu 85,67 85,67 85,67 0,00
Xlll. |Rozdziat 85295 - Pozostata dziatalnosc
1. Plan 449 196,00 375 900,00 73 296,00 0,00
2. Wykonanie 263 686,35 263 686,35 0,00 0,00
3. % wykonania do planu 58,70 70,15 0,00 0,00
XIV. |Rozdziat 85395 - Pozostata dziatalnosc
1. Plan 191 236,00 109 256,00 81 980,00 0,00
2. Wykonanie 49 438,63 26 018,11 23 420,52 0,00
3. % wykonania do planu 25,85 23,81 28,57 0,00
XV. |Rozdziat 85415 - Pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym
1. Plan 95 018,00 28 000,00 67 018,00 0,00
2. Wykonanie 72 515,20 14 508,00 58 007,20 0,00
3. % wykonania do planu 76,32 51,81 86,55 0,00
XVI. |Rozdziat 85501 - Swiadczenie wychowawcze
1. Plan 30 450 000,00 0,00 0,00| 30 450 000,00
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2. Wykonanie 30 331768,78 0,00 0,00| 30331768,78
3. % wykonania do planu 99,61 0,00 0,00 99,61
ik Rozdziat 85502 - Swiadczenia rodzinne, Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego
1. Plan 10 012 270,84 255 776,00 0,00 | 9756 494,84
2. Wykonanie 9 958 684,18 202 604,40 0,00 9756 079,78
3. % wykonania do planu 99,46 79,21 0,00 100,00
XVIII. | Rozdziat 85504 - Wspieranie rodziny
1. Plan 1325 998,00 237 598,00 3 400,00 1085000,00
2. Wykonanie 1281 937,04 211 519,03 3 400,00 1067 018,01
3. % wykonania do planu 96,68 89,02 100,00 98,34
XIX. |Rozdziat 85508 - Rodziny zastepcze
1. Plan 340 400,00 340 400,00 0,00 0,00
2. Wykonanie 318 371,88 318 371,88 0,00 0,00
3. % wykonania do planu 93,53 93,53 0,00 0,00
. Rozdziat 85513 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajace
" | niektore Swiadczenia rodzinne oraz za osoby pobierajace zasitki dla opiekunow
1. Plan 102 707,00 0,00 0,00 102 707,00
2. Wykonanie 102 130,47 0,00 0,00 102 130,47
3. % wykonania do planu 99,44 0,00 0,00 99,44
51825 962,99 |7 945 652,00 2 450 531,41 | 41 429 779,58
Razem 50 327726,30 | 6866 022,64 |2183 332,75 |41278 370,91
97,11 86,41 89,10 99,63

Ogtoszony od 20 marca 2020r. stan epidemii i zwigzane z tym obostrzenia, nakazy i zakazy, nie
pozwolity w petni zrealizowac wszystkich zatozen.

11.1 SRODKI FINANSOWE ZAGWARANTOWANE W BUDZECIE GMINY GRYFINO NA ROK
2021, W ZWIAZKU Z REALIZACJA ZADAN PRZEZ OSRODEK POMOCY SPOLECZNE)

Analizujac wydatki i potrzeby w celu realizacji wszystkich zadan przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gryfinie, co roku jest ustalany budzet na kolejny rok kalendarzowy. Ponizsza
tabela obrazuje Srodki zaplanowane na rok budzetowy 2021.
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Tabela 42 Srodki finansowe zagwarantowane w budzecie na rok 2021

Lp. Zadania OSrodka zaplanowane na 2021 Srodki finansowe
zagwarantowane w ztotych
1. Finansowanie pobytow w DPS 1824 700,00
2. Finansowanie  zasitkow  okresowych, celowych, 539 096,00
specjalnych zasitkow celowych, schronienia, sprawianie w tym dotacja
pogrzebu 279 096,00
3. Wyptaty dodatkow mieszkaniowych 310 000,00
4, Pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym 97 000,00
5. Finasowanie zasitkow statych - kwota dotacji 1012 142,00
zaplanowana na wyptate zasitkow jest nizsza, poniewaz
w trakcie roku budzetowego jest zwiekszana w stosunku
do potrzeb
6. Finansowanie ustug opiekunczych, specjalistycznych 751 345,00
ustug opiekunczych w tym
30 000,00
na ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi
7. Finasowanie sktadki zdrowotnej dla uprawnionych 88 350,00
klientow pomocy spotecznej
8. Realizacja programu ,Pomoc panstwa w zakresie 380 000,00
dozywiania” w tym dotacja
220 000,00
0. Realizacja ,,Gminnego programu ostonowego w zakresie 200 00,00
zmniejszenia wydatkow poniesionych na leki przez
mieszkancow Gminy Gryfino”
10. Realizacja Swiadczenia wychowawczego 29 936 000,00
1. Realizacja Swiadczenia ,Dobry Start” 1020 000,00
12. Realizacja Swiadczen rodzinnych, Swiadczen z funduszu 9 840 000,00
alimentacyjnego oraz sktadek na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
13. Optacenie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za 70 000,00
osoby pobierajace niektore Swiadczenia opiekuncze
14. Wspotfinansowanie pieczy zastepczej 393 800,00
15. wspieranie rodziny, w tym: wynagrodzenie dla 389 011,00
asystentow rodziny, podroze stuzbowe, zatrudnienie
terapeuty rodziny, szkolenia asystentow,
przeprowadzenie warsztatow dla rodzicow
16. Funkcjonowanie mieszkan chronionych 222 670,00
17. Funkcjonowanie mieszkania treningowego 122 870,00
18. Dziatania w zakresie ochrony zdrowia 120 000,00
(wspotfinansowanie turnusow rehabilitacyjnych,
zabiegow terapeutycznych)
19. Realizacja projektu pn. Aktywniej do celu!” w Ramach 212 491,87
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020
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ROZDZIAL Xl KIERUNKI DZIALAN NA ROK 2021

OSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie realizuje dziatania wynikajace z obowigzujacych
uregulowan prawnych oraz podejmuje dodatkowe zadania i inicjatywy w zakresie
rozwigzywania problemow spotecznych.

Wprowadzone w roku 2020 obostrzenia i zalecania, majace przede wszystkim na celu ochrone
zdrowia, wstrzymaty pomoc w pewnych obszarach dziatalnosci OPS. Bogatsi o doswiadczenia
planujemy te obszary uaktywnic w roku biezacym. | tak:

> skierowaliSmy prosbe do Wojewody Zachodniopomorskiego o mozliwosc¢ uruchomienia
Klubu Integracji Spotecznej i kontynuacje projektu ,Aktywniej do celu”. Projekt ten
zaktada aktywizacje spoteczno-zawodowa, ktory jest bardzo istotny dla uczestnikow,
a dzieki ktoremu niektore rodziny by¢ moze usamodzielnia sie i tym samym, nie beda
uzaleznione od sytemu pomocy spotecznej,

> opracowujemy plan uruchomienia mieszkalnictwa chronionego z zachowaniem rezimu
sanitarnego oraz wszystkich dostepnych srodkow zaradczych,

> zamierzamy wznowic przyjecia osob do mieszkania treningowego.

Doswiadczenie z roku 2020 pokazuje rowniez, jak wazng role w funkcjonowaniu OPS odgrywaja
pracownicy Swiadczacy ustugi opiekuncze oraz wszelkie programy kierowane do o0sob
zaleznych iich opiekunow. Dlatego w roku 2021 nalezy:

> kontynuowac prace na rzecz osob niepetnosprawnych oraz ich opiekunow i tym samym
siegaC po dofinansowania w ramach programow rzadowych lub pozyskiwac Srodki
finansowe z innych zrodet. Pomoc ustugowa stata sie pomoca bardzo pozadana
zarowno dla osob samotnych, jak i osob w rodzinach, gdzie opiekunowie zastuguja
rowniez na chwile oddechu, od codziennych zadan,

> nadal realizowa¢ Gminny Program Ostonowy w zakresie zmniejszenia wydatkow na
zakup lekow, gdyz powyzsze wsparcie finansowe dla osob/rodzin ponoszacych state
wydatki na zakup lekow jest bardzo potrzebne, a liczba 0sob korzystajacych z tej
formy pomocy, pokazuje potrzebe kontynuowania Programu,

> nadal Swiadczyc ustugi opiekuncze w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Ponadto zamierzamy:

> rozwijac dziatania interdyscyplinarne na rzecz pomocy rodzinom,

> wzmacniac¢ Srodowiskowy system wsparcia dzieci i rodzin zagrozonych dysfunkcjami
m.in. poprzez zatrudnienie rodziny wspierajacej, zapewnienie wsparcia asystentow
rodziny i innych specjalistow (rozszerzenie o ustugi mediatora),

> podnosic jakoS¢ ustug kierowanych do roznych grup spotecznych i dostosowywac
oferty ustug do zmieniajacych sie potrzeb indywidualnych i lokalnych z zastosowaniem
innowacyjnych metod, technik i narzedzi prac,

» poszukiwaC nowych rozwigzah na rzecz osob bezdomnych, aby zminimalizowac
problem bezdomnosci w naszej gminie,

> podnosic kwalifikacje pracownikow, tak aby na biezaco uzupetniac wiedze na temat
nowych form i narzedzi w pracy na rzeczy drugiego cztowieka.

DziatalnoS¢ OsSrodka bedzie prowadzona m.in poprzez realizacje projektow socjalnych,
projektow zewnetrznych oraz poprzez rozwoj ustug spotecznych oraz wsparcie w ramach
dziatan Srodowiskowych.
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ZAKONCZENIE

Przedstawione dane statystyczne w sprawozdaniu dotyczace udzielonej pomocy i ustug,
przyznanych Swiadczen materialnych, niematerialnych i pracy socjalnej, jak rowniez ukazane
problemy i dysfunkcje dotyczace mieszkancow Gminy Gryfino, jasno wskazuja na potrzebe
dalszego rozwoju ustug Swiadczonych przez OSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie.

Analizujac caty rok 2020 stwierdzi¢ mozna, iz OSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie, mimo
wprowadzenia stanu epidemii, starat sie¢ w ramach swoich mozliwosci realizowac zadania
zaplanowane na rok 2020, ktore kierowane byty do mieszkancow Gminy Gryfino, w celu
zaspakajania ich potrzeb, a w szczegolnosci niwelowania nierownosci spotecznych,
dostosowujac forme Swiadczonej pomocy do istniejacej sytuacji. SzczegOlne uznanie
kierowane jest przede wszystkim w strone pracownikow Swiadczacych ustugi opiekuncze,
ktorzy w tym szczegolnym roku, jak i obecnie, w trybie ciagtym Swiadcza prace na rzecz osob
najbardziej potrzebujacych.

Analiza zadan i projektow zrealizowanych w roku 2020 pokazuje, jak istotnym elementem
pracy OSrodka jest miedzy innymi, przeciwdziatanie wystepowaniu negatywnych zjawisk
w spotecznosci lokalnej, jakim s3 np.: narkomania, alkoholizm, przemoc w rodzinie. Wazna
role dla OSrodka petnig rowniez osoby niepetnosprawne, a w szczegolnosci samotne i starsze
oraz rodziny z dzieCmi, w ktorych ujawniaja sie problemy opiekunczo wychowawcze. Realizacja
zadan i projektow w powyzszym obszarze z pewnoscig jest konieczna i wymaga
kontynuowania.

OSrodek Pomocy Spotecznej biorgc wtasnie pod uwage potrzeby naszych mieszkancow oraz
majac na wzgledzie aktualny stan w naszym kraju, w nastepnych latach skupi przede
wszystkim uwage na szukaniu skutecznych i innowacyjnych rozwigzan w zakresie pomocy
spotecznej, ktore przyczynig sie do stabilnoSci i samodzielnosci rodzin potrzebujacych
wsparcia.

Lata poprzednie pokazuja, jak bardzo OSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie zmienit sie
nie tylko w Swiadomosci spotecznosci lokalnej Gminy Gryfino, ale rowniez wsrod pracownikow
OSrodka. OSrodek stoi na stanowisku, iz nie sztuka jest realizowac Swiadczenia materialne, ale
celem nadrzednym jest wdrozenie takich rozwigzan i dazenie do tego, by rodziny
dysfunkcyjne mogty samodzielnie pokonywac swoje trudnosci zycia codziennego. Ponadto,
z roku na rok OSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie stara sie¢ zapewnic swoim pracownikom
nalezyte warunki pracy, poprzez wprowadzanie nowych technologii oraz dostosowywania
pomieszczen biurowych do osiagniecia lepszego komfortu pracy.
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