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BQ.0003.1.2019 ok 1 Gryfino, dnia 8 lipca 2019 r.

Pan
Piotr Romanicz
Radny Rady Miejskiej w Gryfinie

W zwigzku z interpelacja ztozong przez Pana na sesji Rady Miejskiej w Gryfinie w dniu
27 czerwca 2019 r. (data przekazania interpelacji Burmistrzowi Miasta i Gminy Gryfino -
1 lipca 2019 r.) w sprawie wskazania kosztow zwigzanych z certyfikacjg 1SO 9001
ponoszonych na przestrzeni ostatnich trzech lat, kosztow zaplanowanych na rok 2019 oraz
wymiernych dla mieszkancow gminy Gryfino efektow tej certyfikacji, przedktadam
nastepujace informacje:

1) Koszty certyfikacji wynosza:
a) 2017 r. - audit nadzoru, koszt auditu: 4.981,50 zt,
b) 2018 r. - audit nadzoru obejmujacy przejscie na nowa norme PN-EN 1SO 9001:2015
(norma opiera sie na analizie ryzyka), koszt auditu: 7.626,00 zt,
c) 2019 r. - audit recertyfikacyjny, koszt certyfikacji: 7 576,80 zt, plan w budzecie:
8.000,00 zt.

2) Wdrozenie w Urzedzie Miasta i Gminy w Gryfinie normy PN-EN ISO 9001
z wykorzystaniem miedzynarodowych standardow uznanych we wspotczesnym
Swiecie, a wypracowanych na bazie wieloletnich doSwiadczed w zarzadzaniu,
pozwolito na przejscie od powszechnie stosowanego w administracji publicznej
administrowania, tj. korzystania z niezmiennych, raz ukierunkowanych procesow do
zarzgdzania procesami i zasobami, ktore posiada Gmina Gryfino, czyli elastycznego
dostosowywania procesow i zasobow do zmieniajacego sie otoczenia, rzeczywistosci.
Powyzsze wptywa na efektywniejsze wykorzystywanie zasobow spotecznosci lokalne;.
Opracowanie procedur w ramach normy ISO 9001 doprowadzito w szczegolnosci do
ujednolicenia procesow realizowanych przez rozne komérki organizacyjne Urzedu na
rzecz interesantow oraz dzigki ustanowieniu nadzoru nad nimi do zapewnienia
stabilnosci i powtarzalnosci procesow. Certyfikacja przez niezalezny, obiektywny,
akredytowany podmiot zewnetrzny potwierdza, ze w Swietle powszechnie uznawanych
standardow jakoSci zadania publiczne Swiadczone w celu zaspakajania potrzeb
indywidualnych i zbiorowych mieszkancow Gminy Gryfino oraz innych o0sob
i podmiotow w zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy prawa wykonywane
sa systemowo i profesjonalnie.

Funkcjonujacy od 2010 r. system zarzadzania wg normy ISO 9001 doprowadzit do
stworzenia w 2017 r. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania obejmujacego swoim
zakresem zarzadzanie ryzykiem, kontrole wewnetrzna i system zarzadzania wg normy
ISO 9001. Powiazanie wymagan normy ISO 9001 opartej na zarzadzaniu ryzykiem
z kontrolg wewnetrzng daje mozliwoS¢ sprawniejszego zarzadzania wieloma
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procesami z zakresu administracji publicznej oraz wykorzystywania mozliwosci
optymalizacji wykonywanych czynnosci na rzecz interesantow. Audity wewnetrzne
wykonywane w ramach tego systemu weryfikujg procesy i eliminuja niezgodnosci,
ktore moga negatywnie wptywac m.in. na obstuge. Zintegrowany System Zarzadzania
ma na celu w szczegdlnosci doskonalenie jakoSci ustug Swiadczonych na rzecz
mieszkancow, utrzymywanie mechanizmow badania zadowolenia interesantow
i podejmowanie w zwiazku z uzyskiwanymi wynikami badan dziatan korygujacych lub
doskonalacych. Dokonana integracja stanowi obecnie fundament skutecznego
systemu kontroli zarzadcze).
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